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CALIDAD    

ASISTENCIAL 

Es un reflejo de los valores y 

metas vigentes en el sistema de 

atención médica y en la 

sociedad más amplia de la que 

esta es una parte. 

Los autores llegaron a la 

conclusión de que la atención 

del paciente, al igual que la 

moral, no se puede considerar 

como un concepto unitario. 

Las dimensiones y los 

criterios que se elijan entre 

los muchísimos posibles 

para definir la calidad 

tendrán, por cierto, 

profunda influencia en los 

enfoques. 

Como ejemplos se pueden 

citar los estudios de; 

 La mortalidad 

perinatal. 

 Las tasas de letalidad 

en la cirugía. 

 Adaptación social de 

los pacientes dados 

de alta de los 

hospitales 

psiquiátricos. 

 La tecnología médica no 

es totalmente efectiva y 

con frecuencia no se 

conoce con precisión el 

índice de éxitos que es 

dable. 

 Esperar una situación 

determinada.  

 Hacer estudios 

comparativos de los 

resultados en situaciones 

controladas. 

El resultado de atención 

médica. 

 Recuperación. 

 Restauración de 

las funciones y 

supervivencia. 

 

 



 

CALIDAD ASISTENCIAL 

Estructura 

Se refiere a las 

características más 

establecidas e 

invariantes de como se 

establece y maneja el 

sistema de atención a la 

salud. 

Se refiere 

fundamentalmente a lo que 

hacen los médicos, desde el 

punto de vista técnico, en la 

conducción de la atención a 

la salud, y también en 

cuanto a su interacción con 

los pacientes. 

Proceso 

Resultados 

Son las consecuencias de la 

atención (o de la falta de ella) 

en la salud de quienes la 

reciben (o dejan de recibirla). 

Investigación clínica 

Se ocupa de elucidar y fortalecer 

la relación entre el proceso de la 

atención y sus resultados 

esperados, se preocupa, 

primordialmente, de la eficacia 

de la atención en condiciones 

óptimas o, cuando menos, en 

condiciones razonablemente 

favorable. 


