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CONTROL Y EVALUACION EN LA ADMINISTRACION DE ATENCION DE ENFEREMERIA 

Una de las 

principales 

funciones que 

realiza la 

enfermera para 

mejorar las 

condiciones de 

trabajo y 

garantizar 

atención 

de calidad. 

El éxito y 

funcionamiento 

de un servicio, 

se atribuye 

al trabajo 

multidisciplinari

o en conjunto 

con una 

supervisión 

sistemática 

supervisión de 

enfermería  

Funciones del 

supervisor   

Una de las funciones 

principales de 

gestión, que requiere 

de capacidades de 

liderazgo, dirección y 

control para mejorar 

las condiciones de 

trabajo y garantizar 

una atención de 

calidad 

Finalidad de la 

supervisión de 

enfermería 

-Proyectar 

-Dirigir  

-Desarrollar  

-Controlar   

 

 

¿Cómo se lleva acabo?  

 

Mejorar la calidad de la 

atención de enfermería, crear 

un ambiente favorable a las 

personas, impulsar el 

desarrollo del personal, 

mantener la disciplina y el 

interés en el trabajo, organizar 

la utilización de los recursos 

materiales. 

Método directo: En él, 

la enfermera debe 

desarrollar la 

habilidad de observar 

detenidamente según 

objetivos con el 

propósito de obtener 

información sobre el 

cuidado ofrecido a 

cada uno de los 

pacientes que 

atiende. En este 

método se utiliza la 

observación, los 

recorridos y planes de 

rotación del personal. 

Método indirecto: 

Contrario al punto 

anterior este tipo se 

lleva a cabo mediante 

la revisión de lo 

escrito en el 

expediente del 

paciente, los planes 

de atención, 

expedientes del 

personal, 

instrumentos técnicos 

administrativos y 

planes de rotación del 

personal. 

Estudios del resultado 

de la atención  

 es 

De la efectividad de la 

supervisión, no existe 

un método ni 

herramienta específica 

para enfermeras que 

les permita realizar la 

función de enfermera 

supervisora, lo que 

influye en la posibilidad 

de incoordinación y 

desorganización del 

personal operativo, 

está sola razón le da a 

la supervisión un papel 

de alta prioridad y 

responsabilidad. 

 como método de 

trabajo, la 

experimentación, la 

investigación y la 

comparación. En 

enfermería todos 

estos métodos tienen 

aplicación.  

A pesar de lo difícil y 

de la complejidad que 

caracteriza la 

evaluación del 

personal, ésta se 

considera como una 

función de supervisión 

que facilita la 

apreciación sobre la 

capacidad del 

empleado, sus 

necesidades y 

potencialidades. 

La buena atención y 

la buena práctica, 

son las razones del 

porque la 

supervisión de 

enfermería es muy 

importante.  

Los formularios que se utilizan 

para evaluar el personal suelen 

ir acompañados de una guía o 

criterio de comparación, pero 

muchas veces su contenido da 

oportunidad a diferentes juicios 

y opiniones, sujetas al criterio 

de la persona que evalúa 

 Goddard , quien las divide en cinco 

grupos, con sus respectivas 

subdivisiones. Estos grupos enfocan 

las apreciaciones sobre el personal 

desde el punto de vista de: 1) 

aptitudes para el trabajo; 2) 

cualidades intelectuales; 3) dotes de 

mando; 4) cualidades personales, y 

5) aptitudes de mejoramiento. 

Es también  

4 elementos 

principales  

 

se han realizado 

estudios acerca de:  

                                 Proceso evaluativo   

se utiliza ampliamente  

El propósito de la evaluación en 

la supervisión de enfermería es 

ofrecer una base adecuada para 

promover el mejoramiento del 

personal y la eficiencia de los 

servicios.  

Criterios que se evalúan en 

la atención del personal   


