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EL CONTROL Y LA EVALUACION COMO PARTE DE LA
ADMINISTRACION DE LA ATENCION DE ENFERMERIA.

\ 4 \ 4

La calidad debera ser evaluada tomando como Los registros clinicos de enfermeria La supervision pretende conseguir que los
premisas el grado de compromiso en la politica conforman la evidencia escrita de servicios que se prestan y la idoneidad de los
publica y los servicios ofertados de los elementos los cuidados otorgados al paciente, procedimientos que se utilizan, sean los que
legales y reglamentarios, y de las competencias son por excelencia un medio de generen el maximo beneficio para el usuario y
demostradas al brindar el servicio por parte del comunicacion y coordinacion entre la f:omunidad y asegurar que todos Iqs
prestador privado o publico. los profesionales de la salud. cuidados se presten con la mayor calidad y

los recursos adecuados para el mejor costo-

beneficio

Evaluacién de los indicadores de enfermeria
La seleccion de los indicadores que se empleen
para la valoracién de la estructura, proceso y A
resultados, deben estar sujetas a los siguientes Entre las funciones principales de una
criterios: Pertenencia, Sensibilidad, supervision estan: planificar, apoyar y dirigir la
Especificidad, Exclusividad, Validez, gestion del cuidado
Confiabilidad, Comprensibilidad
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Los indicadores dependiendo de su formulacién y aplicacion Conocimiento clinico y administrativo, valores
se puede evaluar eventos, procesos y actividades o cada uno como el liderazgo, motivacién, empenio,
de sus componentes y de esta forma se plantean los perseverancia, comprension, sentido humano,
indicadores estructura, proceso y resultado dentro de los responsabilidad, ética, comunicacion,
indicadores de resultado se identifican los indicadores compromiso, responsabilidad, honestidad, entre
centinela, trazadores, basados en la opinion del cliente, otros, deben ser los valores que caractericen a
indicadores negativos y positivos. un supervisor de Enfermeria.




