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Los profesionales de enfermería, asumimos el 

impulso de la Reforma de Salud, a partir de ello 

implica aportar decididamente a la reorganización de 

la prestación de servicios de salud, ajustando su 

accionar al enfoque integral 

es importante fortalecer la 

supervisión en los diferentes 

unidades de atención de 

enfermería para incidir 

positivamente en la 

implementación de atención 

integral en salud,  con procesos 

y procedimientos técnico-

administrativos que faciliten la 

mejora continua de la calidad 

del cuidado de enfermería, que 

forma parte de un equipo 

multidisciplinario en salud, para 

la satisfacción de la persona, 

familia y comunidad.   

 

Aproximaciones a la 

evaluación:  

la evaluación de la calidad 

consiste en un juicio sobre 

el proceso de la atención, 

proporcionado por los 

técnicos y profesionales, 

en forma individual o 

colectiva 

 

 

 

 

Estos procesos y 

procedimientos utilizados en la 

supervisión de enfermería, son 

definidos en el presente 

instrumento técnico jurídico, 

considerando que la supervisión 

es una de las funciones básicas 

de la gestión, liderazgo, 

dirección y control, por cuanto, 

es importante puntualizar en 

este documento las medidas que 

favorezcan el desarrollo de 

actitudes competitivas en el 

trabajo y otorgue una dimensión 

amplia y científica para fortalecer 

la calidad de atención al px 

 Para evaluar la calidad 

en los servicio se deben 

traducir sus objetivos de 

calidad a indicadores 

mensurables del 

desempeño de cada 

miembro del personal y 

del rendimiento de todo 

el sistema  

Estudios de la calidad de 

la atención: 

 Las categorías de todo 

estudio de la calidad de la 

atención médica pueden 

ser tan variadas y la 

agrupación de las 

características tan 

confusa que ha resultado 

imposible elaborar una 

clasificación sencilla y 

satisfactoria 

 

 

Estudios del proceso de atención: 

La reputación de los médicos 

entre sus colegas surge, en gran 

parte, de las oportunidades que 

tienen para observarse unos a 

otros en el trabajo. El que la 

práctica se encuentre abierta a 

dicha observación constituye, en 

realidad, una garantía 

considerable, un argumento 

convincente a favor de la práctica 

organizada. 

 

 

Criterios a evaluar en la 

atención del personal  


