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MARCO TEORICO

Historia del comercio

El origen del comercio se pierde en las nebulosidades de los siglos, pues
reducido al acto del cambio directo, o sea del trueque de unas cosas por
otras se remonta a los tiempos biblicos, porque los primeros hombres que
poblaron la superficie terrestre no pudiendo vivir en absoluto aislamiento para
librarse de las fieras ni bastarse a si mismos para subvenir a sus necesidades,
tuvieron que reunirse en familias para forman tribus y comerciar entre si
,permutando los productos del trabajo de cada uno por el producto del trabajo
de cada semejante; sin duda los pueblos antiguos traficaron unos con otros
en mayor o menor grado, Yy el comercio surgi6.( Helguera & Garcia 2010 p.
1).

Antecedentes historicos del comercio ambulante

El comercio como actividad econémica realizada por el hombre en sociedad
tiene sus antecedentes en las primeras manifestaciones de la cultura, cuando
se comprendioé la necesidad de realizar el intercambio de objetos y productos

para la satisfaccion de necesidades humanas.

Entre los modos histéricos de realizar el intercambio, se encuentran aquellas
gue no presentan espacios especificos destinados de manera ex profesa por
las normas socioculturales y econémicas de la sociedad para realizar actos

de intercambio; en ellas se enmarca el comercio ambulante.



El comercio ambulante como producto del proceso histérico de la division
social del trabajo se encuentra profundamente enraizado en la historia

econOmica delos pueblos. (Mendoza & Garcia: 1994, 12).

Considerando lo qgue menciona el texto anterior, el comercio ambulante se
origin6 desde que el ser humano comprendid que debe satisfacer sus
necesidades, a través de una pequefia inversion para generar un ingreso que
permita cubrir sus necesidades basicas, de ahi surge la venta e intercambio

de bienes y servicios en espacios publicos.

Definicidon de comercio ambulante

En México, se distingue entre los vendedores ambulantes y aquellos que
tienen puestos fijos o0 semifijos. Asimismo, entre aquellos que venden bienes

o servicios. (Comercio ambulante, 2005 pag.4).

De acuerdo al parrafo anterior, menciona que los vendedores ambulantes son
todas aquellas personas que se dedican a la venta de sus productos en vias
publicas, por ubicarse y ofertar sus bienes y servicios en los espacios donde

caminan las personas y circulan transportes.

El comercio ambulante, incluye diferentes actividades comerciales por lo cual
€S necesario recurrir a una agrupacion de negocios de acuerdo con sus
similitudes estructurales, de bienes y de servicios. Los vendedores
ambulantes no son un grupo homogéneo; su categorizacion se hace con base
en el tipo de productos que comercializan, el lugar y los medios que utilizan
para vender, asi como su estatus. El oficio de la venta ambulante puede ser
una fuente de trabajo primario a tiempo completo o un trabajo secundario a

tiempo parcial. (Diaz, 2015 p.162)



Considerando el texto anterior, el comercio ambulante son pequefios
establecimientos donde se realizan ventas de distintos productos que
satisfacen necesidades humanas, es decir; cada comerciante tiene sus
productos a ofertar donde existen trabajadores, bien sea el propietario del

negocio u otra persona que reciba una remuneracion a cambio de su labor.

Caracteristicas de los vendedores ambulantes

Los vendedores ambulantes son emprendedores no formalizados que
comercializan productos y servicios teniendo como lugar de operacion la via
publica. La manera de administrar su negocio es producto del conocimiento
empirico que desarrollan cada dia. Una sola persona puede ser la encargada
de todas las funciones administrativas de su venta ambulante, desde planear,
controlar, buscar los recursos, vender, prestar un servicio al cliente, manejo
de caja, control de calidad, apropiacién de un espacio publico y promociones.
Muchos de estos negocios son mdoviles, la persona surte sus insumos, se
encarga en casa de adelantar algunos procesos incluyendo la limpieza de su
estructura y, en el caso de las comidas callejeras, de preparar algunos
alimentos para que a la hora de su venta solo tenga que ensamblarlos y

brindarselos a sus clientes.

Es comun ver como estas personas ofrecen una cantidad de productos a
muy bajo costo y cerca a lugares de alta circulacion de personas como lo son
las universidades, colegios, empresas, eventos culturales o artisticos y sitios
deportivos. Segun Arambulo 1l (1995, p. 98) ‘los ingresos medios de un
trabajador en el sector de la venta callejera de alimentos son mas altos, a

veces hasta tres o incluso 10 veces mayores que el salario minimo nacional’.

En relacion al texto previamente citado, se comprende las caracteristicas del
comercio ambulante, como vendedores que se dedican a la venta de bienes

y servicios en las vias publicas, que por lo regular cada comerciante se



encarga de todo el proceso administrativo y de realizar sus actividades
comerciales, lo que implica bajos costos para generar utilidades por la venta

de sus productos.

METODOLOGIA

Una de la expectativa fundamental para recopilar informacion en esta
investigacion, va a ser mediante el uso de la tecnologia, es decir a través de
las paginas de internet, con el empleo de computadora y celular para indagar
y descargar informacién, asi como libros digitales, pdf y videos, que permita
lograr un conocimiento amplio y eficaz sobre el tema del comercio ambulante

en las calles principales de la ciudad de Ocosingo, Chiapas.

También se va realizar un recorrido en la calle principal de la ciudad de
Ocosingo, de acuerdo a las medidas sanitarias por la pandemia; para
observar desde una cierta distancia el comportamiento de los comercios
ambulantes y conocer cuéales son los productos que ofertan, asi como las
estrategias de ventas que emplean para la venta de sus productos, al mismo
tiempo observar la estructura y situacion de los espacios donde se
encuentran establecidos, y asi buscar alternativas que favorezcan al
mejoramiento de la situacion econdmica de los comerciantes que ofertan

bienes y servicios la via publica.

Tipo de investigacion

Se considera una investigacion no experimental, porque en base a la

informacion que se obtiene de la investigacion en documentos y en las



paginas web, descargas de pdf, libros y revistas digitales disponibles en
internet, se realiza la descripcion y se explica de manera precisa la situacion
econdmica de los comercios ambulantes en el centro de la ciudad de
Ocosingo sin la posibilidad de existir manipulacién y cambios en la variable
del tema objeto de investigacion que son, independiente: la situacion
econdmica de los comercios ambulantes y dependiente : espacios dignos

para vender.

Enfoque

La investigacion se fundamenta en un enfoque cualitativo, considerando que
la descripcion de su contenido, esta basada a los resultados de la informacion
obtenida de la investigacion documental, entrevistas y en la observacion
sobre el comportamiento de los sujetos participantes, que son elementos
bésicos del tema de investigacion.

Con base a ello, comprender y analizar el fendmeno y la situacion econémica
del comercio ambulante en el centro de la ciudad de Ocosingo, Chiapas; para

buscar estrategias que favorezcan el desarrollo de sus actividades.

Técnicas e instrumentos

Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa
para recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico
que adopta la forma de un dialogo coloquial. Canales la define como “la
comunicacién interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas

sobre el problema propuesto”. Heinemann propone para complementarla, el



uso de otro tipo de estimulos, por ejemplo, visuales, para obtener informacion

atil para resolver la pregunta central de la investigacion.

Se argumenta que la entrevista es mas eficaz que el cuestionario porque
obtiene informacién mas completa y profunda, ademas presenta la posibilidad

de aclarar dudas durante el proceso, asegurando respuestas mas utiles.

La entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y
en las fases de exploracion, asi como para disefiar instrumentos de
recoleccion de datos (la entrevista en la investigacion cualitativa,
independientemente del modelo que se decida emplear, se caracteriza por
los siguientes elementos: tiene como propdsito obtener informacién en
relacién con un tema determinado; se busca que la informacion recabada sea
lo més precisa posible; se pretende conseguir los significados que los
informantes atribuyen a los temas en cuestion; el entrevistador debe
mantener una actitud activa durante el desarrollo de la entrevista, en la que
la interpretacion sea continua con la finalidad de obtener una comprension
profunda del discurso del entrevistado). Con frecuencia la entrevista se
complementa con otras técnicas de acuerdo a la naturaleza especifica de la

investigacion. (Diaz, Torruco, Martinez & Valera,2013, p 163).

De acuerdo a lo que menciona el texto anterior, la entrevista es una técnica
gue se da mediante la conversacién de dos o mas personas, para recopilar
informacion en la investigacion de un tema determinado, los elementos
participantes en este proceso comunicativo es el investigador y el sujeto
participante en el fendmeno de investigacion, es decir; el entrevistador y el
entrevistado. Cabe mencionar que mediante la colaboraciéon de ambos se

hace posible lograr los objetivos previstos para la entrevista.

Se ha decidido emplear la entrevista como técnica e instrumento de

recopilacion de informacién, porque es una herramienta que permite obtener



informacion precisa mediante la interaccion comunicativa con los
comerciantes sobre el tema de la situacion del comercio ambulante del centro
de Ocosingo, propuesto a investigar; para describir, comprender y analizar

ampliamente en base a los resultados obtenidos de la entrevista.

Observacion

Otra de las técnicas para obtener informacién en esta investigacion es a
través de la observacién que se va realizar a los comercios ambulantes
durante el recorrido, para observar que productos venden, cuales son sus

estrategias de venta y la situacion de los espacios donde estan ubicados.



Delimitaciéon de la poblacién

Poblacion: Av. Segunda sur oriente, en el centro de la ciudad de Ocosingo
Chiapas.

Muestra: Desde la calle primera oriente norte, hasta la calle las canelas;
espacio donde se ubican los comercios ambulantes que ofertan productos,
asi como: gorra, cinturon, reloj, ropa y frutas. En el recorrido se va a

entrevistar a 7 vendedores entre ellos 4 hombres y tres mujeres.
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