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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El aumento excesivo de los comercios ambulantes en las calles del centro de
la ciudad de Ocosingo Chiapas, desde hace aproximadamente 8 afios ha sido
una situacion econdémica y social que debe ser atendida, ya que los
comerciantes por no contar con espacios adecuados, presentan bajo nivel de
ventas en sus actividades, y a su vez obstruyen el paso de las personas y
de los transportes que circulan todos los dias en las calles principales de esta

ciudad.

Lo anterior, ha sido motivo de accidentes y dafios en los productos que se
ofertan en dichos comercios informales, de ahi la importancia de investigar y
analizar la situacién econdémica de estos comercios, asi como las estrategias
gue emplean para ofertar y vender sus productos; asi mismo poder conocer

cudles son los productos que ofertan.

Por otra parte, identificar su impacto en la sociedad, considerando que las
personas gue se dedican a esta actividad comercial, cuentan con capital inicial
bajo y en algunos casos; porque es su Unica oportunidad para satisfacer sus
necesidades basicas, buscando sus propias fuentes de ingreso, en ser

emprendedores con deseo de un mejoramiento econémico en sus familias.



Otra de las inquietudes por realizar la investigacion en los comercios
ambulantes, es que los comerciantes no cuentan con agua potable y espacios
sanitarios durante sus actividades, una de las causas principales que exista
esta situacion es por no contar con espacios que permita desarrollar sus
actividades de manera eficaz, y aunque se ha buscado solucionar por las
autoridades implementando espacios aislados del centro de la ciudad como
el caso de la apertura del nuevo mercado ,pero no favorece a los comercios
ambulantes; por ello es importante la iniciativa de buscar alternativas que

beneficie para dar solucion a esta situacion.

De manera que influyen en beneficio de la sociedad para brindar bienes y
servicios que satisfagan las necesidades humanas, y por lo tanto merecen
espacios dignos para ejercer sus actividades, pero sobre todo cumplir con la

obligacion de contribuir al gasto publico.



PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta primaria:

¢, Qué estrategias de negocio emplean para vender sus productos?

Preguntas secundarias:

¢, Cual es la situacion econémica de los comercios ambulantes en las calles

centrales de Ocosingo?

¢ Cudles son los bienes y servicios que ofertan?

¢, Qué opinan los comerciantes respecto a los ingresos que les genera la venta
de sus productos?

¢ Qué ventajas y desventajas presentan realizar actividades comerciales en
los espacios publicos?



HIPOTESIS

Los comercios ambulantes brindan mejores servicios, vendiendo sus
productos y servicios de calidad a un mejor precio en beneficio de la sociedad,
sin afectar a las calles principales de la ciudad de Ocosingo; si se les otorga
espacios dignos, asi como pequefios techos desmontables con una dimension
que se ajuste y adapte a sus necesidades, para poder implementar la
estrategia en que los articulos que ofrecen estén bien acomodados y de
manera ordenada, para que estén a la vista del consumidor y favorezca la

venta.

Variables

Independiente: La situacion econémica de los comercios ambulantes.

Dependiente: Espacios dignos para vender.



OBJETIVOS

General:

X/
°e

Analizar la situacién econémica de los comercios ambulantes en el
centro de la ciudad de Ocosingo Chiapas, y las condiciones que existe
en los espacios donde interactian, para buscar estrategias que
beneficien el desarrollo econémico y social.

Especifico:

*
L X4

X/
L X4

Identificar cuales son los bienes y servicios que brindan los
comerciantes y conocer las estrategias que emplean para la publicidad
y venta de sus productos.

Conocer la situacion que experimentan los comerciantes durante los
horarios laborales, en relacion a las condiciones del espacio, para tener
idea y buscar soluciones que favorezcan en sus labores.

Identificar las ventajas y desventajas de realizar actividades
comerciales en lugares publicos, ante la falta de espacios 6ptimos
para su desarrollo.



%+ Conocer la opinién de los comerciantes referente a sus ingresos en
relacion a las actividades que realizan.

JUSTIFICACION

El deseo de investigar este tema denominado; la situacion de los comercios
ambulantes en el centro de Ocosingo Chiapas, es para mostrar un panorama
general de la situacion econdmica de dichos establecimientos informales y de

las condiciones donde realizan sus actividades.

En la actualidad ha sido evidente el aumento de estos comercios en las calles
de la ciudad, de manera que benefician a la sociedad al brindar bienes y
servicios para satisfacer necesidades humanas, a las personas que viven en

la ciudad o a los vienen de distintas comunidades del municipio.

Por ello la importancia de esta investigacién para conocer cuales son los
productos y que estrategias emplean para ofertar en el mercado ante la
demanda que existe actualmente, y asi mismo conocer la opinion de los

comerciantes respecto a sus ingresos por las ventas que realizan.



Por lo tanto, debe existir una iniciativa por parte de las autoridades del
municipio para apoyar a los comercios ambulantes, brindando espacios
adecuados donde puedan vender sus productos en condiciones favorables y
asi mejorar los comercios, para brindar oportunidades de desarrollo
econdémico, y a si mismo contribuir al gasto publico, a través del pago de

derechos.

MARCO TEORICO

Historia del comercio

El origen del comercio se pierde en las nebulosidades de los siglos, pues
reducido al acto del cambio directo, o sea del trueque de unas cosas por otras
se remonta a los tiempos biblicos, porque los primeros hombres que poblaron
la superficie terrestre no pudiendo vivir en absoluto aislamiento para librarse
de las fieras ni bastarse a si mismos para subvenir a sus necesidades,
tuvieron que reunirse en familias para forman tribus y comerciar entre si
,permutando los productos del trabajo de cada uno por el producto del trabajo
de cada semejante; sin duda los pueblos antiguos traficaron unos con otros
en mayor o menor grado, y el comercio surgio.( Helguera & Garcia 2010 p.
1).



Antecedentes historicos del comercio ambulante

El comercio como actividad econémica realizada por el hombre en sociedad
tiene sus antecedentes en las primeras manifestaciones de la cultura, cuando
se comprendié la necesidad de realizar el intercambio de objetos y productos

para la satisfaccién de necesidades humanas.

Entre los modos historicos de realizar el intercambio, se encuentran aquellas
que no presentan espacios especificos destinados de manera ex profesa por
las normas socioculturales y econémicas de la sociedad para realizar actos

de intercambio; en ellas se enmarca el comercio ambulante.

El comercio ambulante como producto del proceso historico de la division
social del trabajo se encuentra profundamente enraizado en la historia

econOmica delos pueblos. (Mendoza & Garcia: 1994, 12).

Considerando lo que menciona el texto anterior, el comercio ambulante se
origind desde que el ser humano comprendié que debe satisfacer sus
necesidades, a través de una pequefia inversidon para generar un ingreso que
permita cubrir sus necesidades basicas, de ahi surge la venta e intercambio

de bienes y servicios en espacios publicos.



Definicidon de comercio ambulante

En México, se distingue entre los vendedores ambulantes y aquellos que
tienen puestos fijos o semifijos. Asimismo, entre aquellos que venden bienes

o0 servicios. (Comercio ambulante, 2005 pag.4).

De acuerdo al parrafo anterior, menciona que los vendedores ambulantes son
todas aquellas personas que se dedican a la venta de sus productos en vias
publicas, por ubicarse y ofertar sus bienes y servicios en los espacios donde

caminan las personas y circulan transportes.

El comercio ambulante, incluye diferentes actividades comerciales por lo cual
€S necesario recurrir a una agrupacion de negocios de acuerdo con sus
similitudes estructurales, de bienes y de servicios. Los vendedores
ambulantes no son un grupo homogéneo; su categorizacién se hace con base
en el tipo de productos que comercializan, el lugar y los medios que utilizan
para vender, asi como su estatus. El oficio de la venta ambulante puede ser
una fuente de trabajo primario a tiempo completo o un trabajo secundario a
tiempo parcial. (Diaz, 2015 p.162).

Considerando el texto anterior, el comercio ambulante son pequefios
establecimientos donde se realizan ventas de distintos productos que

satisfacen necesidades humanas, es decir; cada comerciante tiene sus



productos a ofertar donde existen trabajadores, bien sea el propietario del

negocio u otra persona que reciba una remuneracion a cambio de su labor.

Caracteristicas de los vendedores ambulantes

Los vendedores ambulantes son emprendedores no formalizados que
comercializan productos y servicios teniendo como lugar de operacién la via
publica. La manera de administrar su negocio es producto del conocimiento
empirico que desarrollan cada dia. Una sola persona puede ser la encargada
de todas las funciones administrativas de su venta ambulante, desde planear,
controlar, buscar los recursos, vender, prestar un servicio al cliente, manejo
de caja, control de calidad, apropiacion de un espacio publico y promociones.
Muchos de estos negocios son moviles, la persona surte sus insumos, se
encarga en casa de adelantar algunos procesos incluyendo la limpieza de su
estructura y, en el caso de las comidas callejeras, de preparar algunos
alimentos para que a la hora de su venta solo tenga que ensamblarlos y

brindarselos a sus clientes.

Es comun ver como estas personas ofrecen una cantidad de productos a
muy bajo costo y cerca a lugares de alta circulacion de personas como lo son
las universidades, colegios, empresas, eventos culturales o artisticos y sitios
deportivos. Segun Arambulo Ill, (1995) “Los ingresos medios de un trabajador
en el sector de la venta callejera de alimentos son mas altos, a veces hasta

tres o incluso 10 veces mayores que el salario minimo nacional”. (p.98).



En relacion al texto previamente citado, se comprende las caracteristicas del
comercio ambulante, como vendedores que se dedican a la venta de bienes
y servicios en las vias publicas, que por lo regular cada comerciante se
encarga de todo el proceso administrativo y de realizar sus actividades
comerciales, lo que implica bajos costos para generar utilidades por la venta

de sus productos.

METODOLOGIA

Una de la expectativa fundamental para recopilar informacion en esta
investigacion, va a ser mediante el uso de la tecnologia, es decir a través de
las paginas de internet, con el empleo de computadora y celular para indagar
y descargar informacion, asi como libros digitales, pdf y videos, que permita
lograr un conocimiento amplio y eficaz sobre el tema del comercio ambulante

en las calles principales de la ciudad de Ocosingo, Chiapas.

También se va realizar un recorrido en la calle principal de la ciudad de
Ocosingo, de acuerdo a las medidas sanitarias por la pandemia; para observar
desde una cierta distancia el comportamiento de los comercios ambulantes y
conocer cudles son los productos que ofertan, asi como las estrategias de



ventas que emplean para la venta de sus productos, al mismo tiempo observar
la estructura y situacion de los espacios donde se encuentran establecidos, y
asi buscar alternativas que favorezcan al mejoramiento de la situacion

econdmica de los comerciantes que ofertan bienes y servicios la via publica.

Tipo de investigacion

Se considera una investigacion no experimental, porque la informacion se va
obtener de la investigacion en documentos y en las paginas web, descargas
de pdf, libros y revistas digitales disponibles en internet, se realiza la
descripcion y se explica de manera precisa la situacion econdmica de los
comercios ambulantes en el centro de la ciudad de Ocosingo sin la posibilidad
de existir manipulacion y cambios en la variable del tema objeto de
investigacion que son, independiente :la situacion economica de los

comercios ambulantes y dependiente: espacios dignos para vender .

Enfoque

La investigacion se fundamenta en un enfoque cualitativo, considerando que
la descripcion de su contenido, esta basada a los resultados de la informacién

obtenida de la investigacion documental, entrevistas y en la observacion sobre



el comportamiento de los sujetos participantes, que son elementos basicos

del tema de investigacion.

Con base a ello, comprender y analizar el fendmeno y la situacion econémica
del comercio ambulante en el centro de la ciudad de Ocosingo, Chiapas; para
buscar estrategias que favorezcan el desarrollo de sus actividades.

Técnicas e instrumentos

Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa
para recabar datos; se define como una conversacién que se propone un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico
que adopta la forma de un dialogo coloquial. Canales la define como “la
comunicacién interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas
sobre el problema”. Heinemann propone para complementarla, el uso de otro
tipo de estimulos, por ejemplo, visuales, para obtener informacién util para

resolver la pregunta central de la investigacion.



Se argumenta que la entrevista es mas eficaz que el cuestionario porque
obtiene informacion més completa y profunda, ademas presenta la posibilidad

de aclarar dudas durante el proceso, asegurando respuestas mas utiles.

La entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y
en las fases de exploracion, asi como para disefiar instrumentos de
recoleccion de datos. La entrevista en la investigacion cualitativa,
independientemente del modelo que se decida emplear, se caracteriza por los
siguientes elementos: tiene como proposito obtener informacion en relaciéon
con un tema determinado; se busca que la informacién recabada sea lo mas
precisa posible; se pretende conseguir los significados que los informantes
atribuyen a los temas en cuestion; el entrevistador debe mantener una actitud
activa durante el desarrollo de la entrevista, en la que la interpretacion sea
continua con la finalidad de obtener una comprension profunda del discurso
del entrevistado. Con frecuencia la entrevista se complementa con otras
técnicas de acuerdo a la naturaleza especifica de la investigacion. (Martinez
& Valera, 2013, p 163).

De acuerdo a lo que menciona el texto anterior, la entrevista es una técnica
que se da mediante la conversacion de dos o més personas, para recopilar
informaciéon en la investigaciéon de un tema determinado, los elementos
participantes en este proceso comunicativo es el investigador y el sujeto

participante en el fendmeno de investigacion, es decir; el entrevistador y el



entrevistado. Cabe mencionar que mediante la colaboracion de ambos se

hace posible lograr los objetivos previstos para la entrevista.

Se ha decidido emplear la entrevista como técnica e instrumento de
recopilacion de informacion, porque es una herramienta que permite obtener
informacion precisa mediante la interaccion comunicativa con los
comerciantes sobre el tema de la situacion del comercio ambulante del centro
de Ocosingo, propuesto a investigar; para describir, comprender y analizar

ampliamente los resultados obtenidos de la entrevista.

Observacion

La observacion es la forma mas sistematizada y l6gica para el registro visual
y verificable de lo que se pretende conocer ,es decir es captar de la manera
mas objetiva lo que ocurre en el mundo real ,ya sea para describirlo
,analizarlo o explicarlo desde una perspectiva cientifica.(campos &
Lule,2012,p. 5)

Otra de las técnicas para obtener informacién en esta investigacion es a
través de la observacién que se va realizar a los comercios ambulantes
durante el recorrido, para observar que productos venden, cuales son sus

estrategias de venta y la situacion de los espacios donde estan ubicados.



Delimitacion de la poblacion

Poblacién: Av. Segunda sur oriente, en el centro de la ciudad de Ocosingo
Chiapas; donde todos los dias, hombres y mujeres ofrecen sus productos a
través de los comercios ambulantes, es decir; son comerciantes que ofertan

sus bienes y servicios en los espacios publicos.

Muestra: Desde la calle primera oriente norte, hasta la calle las canelas;
espacio donde se ubican los comercios ambulantes que ofertan productos, asi
como: gorra, cinturdn, reloj, ropay frutas. En el recorrido se va a entrevistar a

7 vendedores entre ellos 4 hombres y tres mujeres.
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Instrumentos

La estrategia para la recoleccion y obtencion de la informacion en la
investigacion, es mediante el empleo de una guia de entrevista; en donde se
plantean las preguntas relacionados al objeto de estudio, y asi mismo; para
apoyarse en el momento de entrevistar al comerciante de manera que logre
brindar su opinion, para obtener y conocer de manera clara y confiable la

informacion del comercio ambulante.

Otra de las estrategias a considerar durante la técnica de campo, es el registro
de observacion, donde se describe los resultados de la observacion a cerca
dl comportamiento, los productos y las estrategias que emplean para la venta

de sus productos.

Equipos

En esta investigaciéon, se considera un costo estimado de $2000.00 en la
compra de fichas de internet para la investigacion documental, y traslado en
la realizacién del recorrido en la calle del centro de la ciudad de Ocosingo
Chiapas para llevar a cabo la observacion y la entrevista a los comercios
ambulantes durante la investigacién de campo. A continuacion, se especifican

los equipos electrénicos disponibles para realizar la investigacion:



Teléfono celular. Se utilizara para tomar fotografias y realizar grabaciones de
los comentarios que se generen; de acuerdo a los argumentos del
entrevistado y entrevistador apoyado de la guia de entrevista elaborada con
anterioridad.

Computadora. Su empleo sera para capturar toda la informacion obtenida de
la investigacion documental, asi mismo de los resultados que se obtengan de

la observacion y entrevista a los comerciantes ambulantes.

Y de todo el proceso de captura para la elaboracion de los apartados que

contenga la investigacion.

Internet. El servicio se utilizar4 para ingresar a las paginas de internet e
investigar y descargar la informacion en libros digitales y pdf relacionada al

tema de investigacion.

Tabla de apoyo.se usara de apoyo al momento de la entrevista para la
descripcion de las respuestas que se obtengan en la entrevista y del registro

de observacion.



Sillay escritorio. Se le dar& uso, para colocar la computadora en el momento
de capturar la informacién que se obtiene durante el proceso de investigacion.

Hojas blancas, boligrafo y lapiz de carbdn. Durante la investigacion de
campo se utilizaran para escribir los resultados de la entrevista, y para realizar

las anotaciones durante la investigacion documental.

Procedimiento

Para iniciar con la investigacion en la fase de campo, el primer dia se
contactara con uno de los comerciantes ambulantes quien se le pedira que
brinde informacién de los demés vendedores, asi como numeros de teléfono;
para poder comunicarse a través del teléfono celular con la aplicacion de
WhatsApp, se contactard con cada uno de los comerciantes propuestos a
entrevistar, con la finalidad de comentarles que seran entrevistados y asi

mismo considerar el horario en que se encuentran disponible.

En el segundo dia, se dara inicio con la entrevista de manera presencial,
tomando en cuenta las medidas sanitarias por la pandemia; entrevistando a
dos comerciantes ambulantes, uno que vende gorras y el otro dedicado en
la venta de relojes.

Y el tercer dia, se hara la entrevista a dos comerciantes que ofrecen productos
medicinales y sandalias.



Después, ya en el cuarto dia; se entrevistara a las siguientes dos personas

que comercializan cinturones y articulos de joyeria.

Y para concluir, en el quinto dia; se realizara la entrevista a un comerciante

que ofrece juguetes.

Técnica de andlisis y procesamiento de la informacion

De la informacién obtenida de la entrevista y observacion del comportamiento
y estrategias de venta de los comercios ambulantes en la fase de
investigacién en campo, se empleara unatécnica de analisis y procesamiento
; mediante un cuadro comparativo para comparar y clasificar los resultados y
asi conocer la situacion de manera concisa de cada comercio, lo que permitira
tomar decisiones y brindar alternativas que contribuyan a la implementacion
de estrategias de ventas para beneficiar en sus actividades a los

comerciantes del centro de la ciudad de Ocosingo Chiapas.



Limite de tiempo y espacio

Para llevar a cabo la fase de investigacion de campo y el procesamiento de
toda la informacién que se obtenga, se considera un lapso de tiempo en tres
semanas; tomando en cuenta que, por algun caso, en los dias programados
para la entrevista surjan imprevistos, asi como la ausencia de la persona que

se va a entrevistar.

Y para la investigacion documental incluyendo la redaccion y la captura de
toda la informaciéon para la elaboracion del trabajo de investigacion se

considera un periodo de 5 meses.

Y el espacio para realizar la entrevista y la observacion va a ser en los lugares
donde se encuentran ubicados los comercios ambulantes en la avenida

segunda oriente sur en el centro de la ciudad de Ocosingo Chiapas.
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