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{ 3.1 ASERTIVIDAD J

Y

Es una forma adecuada para interactuar efectivamente en cualquier situacion que permite a
la persona ser directo, honesta y excpresiva.

Y

{ CONSECUENCIAS DE }

ADOPTAR UNA
CONDUCTA ASERVITA

- Facilita la comunicacion \
- Relaciones interpersonales mas
satisfactorias

- Aumenta la posibilidad de
conseguir lo deseado.

- Reduce conflictos producidos
por la convivencia.

- Mejora la autoestima

- Favorece emociones positivas

- Comunicacion clara y no

Y

{ CARACTERISTICAS DE LA }

PERSONA ASERTIVA

« N

- Define sus propios intereses

- Expresa opiniones libremente

- Sabe manejar situaciones dificiles

- No permite que los demas se aprovechen
- Es capaz de decir lo que quiere, desea y
opina

- Esta satisfecho con los resultados

- No generaliza

- Gane o pierda conserva su propio respeto.

manipuladora.

A

en uno mismo y los demas.

-

Y

{LA PERSONA ASERTIVA}

SABE:

Y
g N
- Hacer y recibir cumplidos
- Rechazar peticiones

- Hacer peticiones

- Expresar desagrado

- Afrontar Criticas

AN /




3.4 IMAGEN IDEAL VS IMAGEN PROYECTADA

Y

Lo podemos definir como todo aquel proceso de cambio fisico-psicoldgico, que aplicamos en nosotros de manera individual con el objetivo

de mostrar a los demas lo que somos en fondo y forma.

[

IMAGEN INTERNA

1

[

Imagen espiritual

/ Y \
sistema de
creencias, valores
principios, y todo lo
que lleva a cabo
en busca de la
verdad de las
cosas

A\ 4

)}

Imagen
intelectual

N

Conocimientos
adquiridos durante
el transcurso de
nuestra vida diaria

{

|

|

IMAGEN PERSONAL

IMAGEN IDEAL

IMAGEN PROYECTADA

4

Y

Es la guia que nos
conducira a lo que
denominamos imagen
profesional

AR
- Todos tenemos una
personalidad y una
identidad.

- La identidad la
manifestamos todos
los dias mediante
diversos elementos y
actitudes.

- Estas imagenes
crean en la mente del
receptor una imagen
real y en ocasiones
difiere.

A\ 4

Y \
/

Es una proyeccioén de lo
quieres ser y todavia no
haz alcanzado.
Esta vinculada a la
montafa de deseos y
suenos que hay en tu
corazén y también a “lo
que debes ser”. Como
sabes muchas veces
anteponemos los
deseos a las
verdaderas
necesidades y esto

puede ser una trampa.

A\ 4

Y
Kepresenta lo que eres hoy co}

tus imperfecciones y virtudes.

- Te avisa de la distancia que hay
de donde estas a donde quieras
llegar.

- Esta vinculada al presente, al
aqui y al ahora y es la fuente
como su propio nombre indica
para “hacerte realidad”.

- Hacerla visible para ti, separar lo
que eres de lo que quieres sery
reconocer fielmente tus
posibilidades, aporta realismo y

provoca que tus objetivos sean

@ alcanzables que lejanos. /




[3.5 CAMPO PROFESIONAL E IMAGENJ

Y

[Podemos definir la imagen profesional como la percepcion que se tiene de una persona o una institucion por parte}

de sus grupos objetivo como consecuencia del desempeio de su actividad profesional.

I ,, |

[ Percepcion J [ Grupos objetivo diferentes y J [leerentes situaciones y contextos}

especificos segun grupos objetivo

Y v

Genera referentes de A Representa la segmentacion de los _ _
interpretacion indispensables destinatarios que se perfilan por Inlietine Gl efpa Sizeieme] e &
para significar las relaciones y necesidades y expectativas diferentes y a que interactdan tanto el emisor

entender el proposito los cuales se les ofrece el servicio Institucional como el receptor

comunicativo. profesional. objetivo.

. /







4.2 PROTOCOLOS PROFESIONALES

\ 4

El protocolo es el conjunto de reglas ceremoniales que rigen una actividad, establecidas por un decreto o por la
costumbre. Son las formas, tiempos, lugares y rituales que se da por sentado que todos los participantes observaran.

Trés factores El trato interpersonal en el / \
a considerar ambiente profesional

Cuando ponerse de pie
En el medio laboral no hay diferencias de género, asi

v que cuando una mujer ejecutiva va a ser presentada,
v debe seguir las mismas normas que sus compafieros
_ Equilibrio emocional masculinos y ponerse de pie para saludar.
. ., i Saludo de mano
- La imagen fisica Saludo profesional Es el primer acto protocolario cuando se inicia una
- El manejo del estrés nueva relacion social o profesional.
El tuteo
v Este protocolo verbal varia dependiendo del pais y es
también relativo a la cultura institucional, pues las
E s e G sociedades y organizaciones varian la formalidad de
tr'] este pqptOdSl.tl)rg?n mu? a_S_ _ut_as |e ~>| sus vinculos interpersonales o interinstitucionales en
IPO: ¢ quien aebe tomar la Iniciativa a razon de su contexto.
saludar? ¢ Aquién se presenta primero? El beso en los negocios _
¢ Se deben tener consideraciones con una - Un hombre nunca debe besar a una mujer profesional,
. a menos que sea ella quien inicie la accion de besar.
mujer o un adulto mayor? Para resolver

-Nunca se debe besar a alguien recién conocido.
consideremos las siguientes tres reglas de - En la cotidianidad de la oficina no es necesario dar el
oro: beso, ni saludar de mano permanentemente... Con un
k / gesto cordial es suficiente.
- El beso en la mejilla es una conducta tactil que
transmite amistad y calidez, asi que soélo debera darse
\ 4 cuando la relacion haya llegado a esa calidad.

- El anfitrion siempre salud primero. \\ /
- La persona a honrar se menciona primero.

- No hay diferencias de género, edad o rango.




