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Competencias personales  
Adaptabilidad

  

Aprendizaje  Colaboración  

Creatividad 

Gestión de la 

información 

Inteligencia 

social 

Lealtad 

Motivación 

Responsabilidad 

Comunicación 

Flexibilidad  

Propuestas de 

soluciones 

Proceso de 

cambios  

Conocimientos 

en un área 

Competitividad  

Actualizarse de 

manera 

continua 

Trabajo en 

equipo 

Colaboración 

Capaz de transmitir 

información 

Fluida 

Clara 

Veraz 

Innovación 

Mente, 

imagina 

y sueña 

Perspectiva 

y soluciones 

Capacidad de 

recopilar, 

filtrar y 

clasificar 

Organizar 

los datos 

Inteligencia social o emocional 

Capaces de expresar y 

gestionar sus emociones 

Comprometidos 

y leales 

Calidad moral y 

de los valores 

Éxitos y 

fracasos 

Capacidad 

de sentirse 

estimulado 

Entusiasmo 

y actitud 

positiva Capacidad para 

asumir el control 

de tus actividades 

y supervisar 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Competencias profesionales 
Tipos de 

competencias 

Capacidad de resolución 

de problemas 

Responsabilidad 

en el trabajo 

Competencias 

de base.  

Competencias 

técnicas.  

Competencias 

transversales 

Acceso a una 

formación o a 

un trabajo 

Conocimientos 

básicos 

Habilidades 

y aptitudes 

Adquieren 

realizando 

una 

formación 

específica 

Diferentes 

contextos 

Capacidad de 

organización 

del trabajo 

Autonomía 

Relación 

interpersonal 

Habilidad de 

las personas 

Asertividad 

Persona ser directa, 

honesta y expresiva. 

Consecuencias 

-Facilita la comunicación 

-Ayuda a mantener relaciones 

interpersonales  

- Aumenta las posibilidades de 

conseguir lo que deseamos.  

-Incrementa las satisfacciones y 

reduce las molestias.  

-Mejora la autoestima.  

-Favorece las emociones positivas 

Características 

-Define sus propios intereses  

-Expresa sus opiniones libremente.  

-Sabe manejar situaciones difíciles. 

Imagen ideal vs. 

Imagen proyectada 

Imagen ideal  

Imagen proyectada  
Proyección de lo 

que quieres ser 

Lo que representa 

en el ahora 
Voz interna 

“Hacerte 

realidad”. 

Imagen Real a la Ideal 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Campo profesional e 

imagen 

imagen pública 

Comportamiento de 

las personas 

imagen 

profesional 

Grupos 

objetivo 

diferentes y 

específicos 

Percepción

: 

Diferentes 

situaciones 

y contextos 

según 

grupos 

objetivo 

mapa de la percepción 

Referencia a un 

objetivo 

¿Cómo 

necesito/quiero 

que me perciban 

los demás? 

¿Cómo me perciben 

actualmente? 

¿Qué acciones 

debemos realizar 

para lograr nuestro 

objetivo? 



 

Estereotipos profesionales 

Protocolos profesionales  Trabajo practico 

Instrumento de 

evaluación 

Teoría y práctica 

Objetivo 

Elabore una 

producción 

coherente, clara 

Objetivos 

específicos 

Relacionados 

a hechos, 

conceptos y 

teorías 

Relacionados 

a los 

procedimiento

s 

Fortalecer las 

actitudes de 

objetividad. 

Conjunto de reglas que 

rigen una actividad 

Trabajo 

administrativo 
Asesoría Consultoría  Coaching 

Administración de una 

empresa 

Puestos corporativos 

y gerenciales  

Una persona 

busca apoyo en 

otra 

La asesoría 

jurídica 

Servicio profesional 

prestado por 

empresa 

Pasos  Iniciación, planificación, 

Aplicación y Terminación 

Proceso de 

acompañamiento 

identificar los puntos ciegos que 

todos tenemos 

Procesos de 

socialización 

Tres factores a considerar 

en el ser y parecer 

-El equilibrio emocional 

-La imagen física  

-El manejo del estrés 

El saludo profesional 

Cuando 

ponerse de pie 

El saludo de 

mano 
El tuteo 

El beso en 

los negocios 


