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COMUNICACIÓN NO 

VERBAL  

Los ademanes son signos que dan comunicación complementaria a 

las palabras, llegando a veces a sustituirlas, como sería el caso de 

levantar el pulgar para explicarle a alguien que les fue de maravilla 

en su junta. 

Es expresar nuestras emociones de manera 

corporal  mediante gestos  

Es la permisibilidad de tocar y ser tocado 

dentro de las reglas de etiqueta cultural 

propias. 

Establecer un buen contacto visual con las 

personas que interactuamos equivale a 

tener un sólido puente de comunicación 

entre dos lugares distantes 

 Los códigos de comunicación no verbal que mandamos a 

través de nuestro cuerpo no sólo nos sirve para ganar 

seguridad en nosotros mismos, sino para decodificar los 

mensajes positivos y negativos que los demás no están 

enviando de manera inconsciente. 

CONDUCTA TACTIL  

CONTACTO VISUAL  

GESTOS 

ADEMANES  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

CONTACTO 

VISUAL  

EXPRESION 

FACIAL  

HABLA  

VOZ 

POSTURA O 

CINESTESIA 

CABEZA Y CUELLO 

MOVIMIENTO COORPORAL  

Cabello 

LAS PIERNAS Y LOS 

PIES 

SENTIDO DE TACTO Y 

PIEL 
OLFATOS Y AROMAS 

DISTANCIA CORPORAL, DISTANCIA 

FÍSICA O PROXÉMICA 

LA IMAGEN 

CORPORAL 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

El discurso es el lugar donde se 

construye el hablante y se ejercita la 

lengua para significar el mapa 

enunciativo de las relaciones 

humanas. 

DISCURSO 

Espacial: la información se estructura a partir de los 

criterios geográficos que permiten dimensionar las 

fronteras contextuales del mensaje. 

Deductivo: la secuencia informativa se estructura de lo 

universal a lo particular, presentando una visión general de 

los acontecimientos, cuyo desarrollo permitirá focalizar los 

contenidos del mensaje 

Inductivo: ordena la información de lo particular a lo general. 

Parte de los hechos particulares que conducen a la audiencia 

al razonamiento global de los contenidos. 

Cómo escribir un 

discurso 

Introducción: representa la 

ventana del mensaje en la 

cual debe establecer una 

relación positiva con el 

público. 

Desarrollo: es el cuerpo del 

discurso, la parte medular del 

texto. Aquí se desarrollan las ideas 

planteadas en la introducción y 

generalmente se expone la 

dimensión racional del mensaje. 

Clímax: es la parte más intensa 

del mensaje y donde se apela a 

las emociones del público. Es un 

proceso de gradación donde los 

contenidos sensibilizan su 

expresividad. 

Conclusión: Esta fase puede cumplir las 

funciones de un resumen informativo de 

los contenidos expuestos en el mensaje, 

o de valoración de las principales ideas 

que buscan tener memoria en el público 

meta. Así mismo, estimula la reflexión o 

convoca a la acción. 

Orden y distribución de la 

información 

 

Causa-efecto: se estructura el mensaje distribuyendo los 

contenidos en dos ejes informativos que definen las causas 

y consecuencias que presenta los acontecimientos 

discursivos. 

Problema-solución: este razonamiento presenta dos ejes 

rectores donde se informa acerca de una problemática y se 

propone una solución al planteamiento formulado que 

incidirá en la distribución de contenidos. 

Temporal: los contenidos se estructuran considerando 

pautas temporales que distribuyen la información, 

estableciendo límites de contexto. 


