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ACCIONES ESTRATÉGICAS PARA 

ESTABLECER LA IMAGEN PERSONAL. 

Podemos definir la imagen física como 

la percepción que se tiene de una 

persona por parte de sus grupos 

objetivo como consecuencia de su 

apariencia o de su lenguaje corporal. 

en 1839, en su obra Hija de Eva, Balzac 

señala que para una mujer el vestido es 

“una manifestación continua de los 

pensamientos más íntimos, un 

lenguaje, un símbolo”. Actualmente, 

con la ayuda de la semiótica, los 

sociólogos nos dicen que también la 

moda es un lenguaje de signos, un 

verdadero sistema de comunicación no 

verba. 

La imagen física como código de 

comunicación no verbal incluyendo 

solamente las prendas de vestir sino 

también el peinado, el maquillaje y los 

accesorios. 

r los códigos de comunicación no verbal 

que mandamos a través de nuestro cuerpo 

no sólo nos sirve para ganar seguridad en 

nosotros mismos, sino para decodificar los 

mensajes positivos y negativos que los 

demás no están enviando de manera 

insconsciente. 

Ademanes 

Son signos que dan comunicación 

complementaria a las palabras, llegando a 

veces a sustituirlas, como sería el caso de 

levantar el pulgar para explicarle a alguien 

que les fue de maravilla en su junta. 

Gestos 

puede controlar, complementar o sustituir 

las palabras. Yendo todavía más lejos, 

puede llegar a contradecir lo que con 

palabras estamos diciendo. De entre todos 

los gestos que podemos hacer, ninguno tan 

favorecedor, poderoso, balsámico y 

recompensador como la sonrisa. 
Contacto visual 

Establecer un buen contacto visual 

con las personas que 

interactuamos equivale a tener un 

sólido puente de comunicación 

entre dos lugares distantes. 

Establecer contacto visual significa 

vencer el miedo de conocer y dejar 

que nos conozcan. 

 

Conducta táctil 

Es el uso del tacto como medio de 

comunicación. Es la permisibilidad de tocar 

y ser tocado dentro de las reglas de 

etiqueta cultural propias. Existe desde la 

conducta táctil profesional que no encierra 

ninguna emoción como la del médico, el 

sastre o el instructor del golf.   

 

2.1 Introducción 

2.2 La comunicación 

no verbal 

 
 

 

 



 

  

  

2.3 La imagen corporal El lenguaje corporal humano se inicia 

con la formación del feto dentro del 

seno materno. Ya en la infancia, antes 

de hablar, los niños desarrollan un 

lenguaje corporal. también está 

estrechamente relacionado con los 

estilos institucionales y personales, 

con las reglas de demostración y con 

las emociones y las conductas. 
considerar los siguientes puntos: 

• Condiciones anatómicas 

previas. 

• Tipo caracterológico del 

individuo o emociones y 

conductas.  

• Género: masculino o 

femenino. 

• Entorno correspondiente.  

• Estrés.  

• Hábitos y dolencias 

corporales, psíquicas y 

mentales, que pueden ser 

hereditarios o adquiridos 

luego del nacimiento.  

• Técnica. 

• Área geográfica. 

Postura o cinestesia 

s emiten señales claras y señales 

dobles. Podemos decodificar las 

señales claras en la medida que 

conozcamos mejor al emisor. Si el 

emisor de una señal es un extranjero 

o un desconocido cuya cultura o 

subcultura no conocemos bien. 

Ademanes y movimientos. Los brazos 

y las manos 

La facilidad o dificultad que se tiene 

para usar los gestos, para expresarlos 

libremente o refrenarlos en algún 

momento está relacionada 

directamente con la personalidad, con 

la nacionalidad, con la pertenencia 

deliberada y consciente o encubierta a 

un determinado grupo social. 

Distancia corporal, distancia física o 

proxémica 

Cuando los individuos entran en 

contacto comienzan a observarse, 

consciente o inconscientemente, y 

empiezan a tener reacciones 

provocadas por el respeto o la invasión 

de sus espacios y por el hecho de ser 

tocados.  

Sentido de tacto y piel 

Hace mucho tiempo ya que en nuestra 

cultura occidental una piel suave, 

limpia y sana tiene gran importancia 

social. Las arrugas, la suciedad y las 

enfermedades de la piel han sido 

siempre motivo de rechazo. Con la piel 

se relaciona todo aquello que se 

percibe al tocar.  

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

2.4 Discurso 

 ¿Qué es? 

es el lugar donde se construye el 

hablante y se ejercita la lengua para 

significar el mapa enunciativo de las 

relaciones humanas. En la palabra se 

marca la huella de nuestra 

personalidad y se desdobla la actitud 

del texto que siempre establece un 

particular sentido. 

Cómo escribir un discurso: Éste es uno 

de los más grandes retos a los que 

pueda enfrentarse cualquier ser 

humano, y es que no hay algo que 

produzca más ansiedad que saber que 

se tiene que escribir un discurso y 

darse cuenta de que ni siquiera se 

sabe por dónde empezar 

Introducción, desarrollo, climax, 

coclsion son el orden que se debe 

seguir.  

 

 

Los recursos tácticos del discurso 

La dimensión táctica del discurso 

permite administrar los estímulos 

verbales y no verbales con el 

propósito de generar mayor impacto 

en la audiencia. Los recursos son 

registros que contribuyen a fortalecer 

la contundencia del mensaje. 

Orden y distribución de la información 

En la construcción del mensaje, una vez 

que consideramos cada uno de las fases 

que estructuran el discurso, es necesario 

considerar la dimensión lógica que 

establece el orden y distribución de la 

información. Dentro de los cuales están 

el inductivo, deductivo, espacial, 

temporal, problema-solucion, causa- 

efecto. 

Adaptabilidad: Afronta los cambios. 

Las empresas valoran cada vez más la 

flexibilidad de sus empleados a la hora 

de hacer frente a cambios o 

imprevistos y de aportar soluciones de 

forma ágil y eficaz. 

Aprendizaje: Nunca se sabe lo 

suficiente. La voluntad de aprendizaje 

continuo es una competencia muy 

valorada por las organizaciones 

Colaboración: Crea un espíritu de 

equipo. Aunque seas muy bueno en lo 

tuyo, has de ser capaz de trabajar en 

equipo, de compartir, de colaborar y 

de ayudar a otros. 

Comunicación: Construye relaciones 

eficaces y honestas. Una persona 

competente en materia de 

comunicación es capaz de transmitir 

información de forma fluida, clara y 

veraz, tanto de forma oral como 

escrita. 

Creatividad: Abre la mente, imagina y 

sueña. Relacionada con la innovación, 

la creatividad consiste en tener la 

capacidad de generar ideas, 

perspectivas y soluciones diferentes 

para crear nuevos productos. 

Gestión de la información: Haz más 

con menos. La sociedad actual está 

sobrecargada de datos, información y 

conocimiento. 

Inteligencia social: Las emociones 

también cuentan. La inteligencia social 

o emocional muestra la capacidad de 

conectar con los demás. 

Lealtad: El bien común es lo primero. 

Las empresas buscan empleados 

comprometidos y leales con la cultura 

y con los objetivos de la organización, 

personas que busquen el bien común. 

 

 

2.5 Competencias personales 

  

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

2.6 Competencias profesionales 

¿Qué es? 

son todas aquellas habilidades y 

aptitudes que tienen las personas que 

les permiten desarrollar un trabajo de 

forma exitosa 

Tipos de competencias 

Existen diferentes tipos de 

competencias que te identifican y te 

hacen más o menos apto para un tipo 

de trabajo. Tiene 3 tipos de 

competencias: competencias de base, 

técnicas y transversales.  

 

Capacidad de iniciativa o habilidad y 

disposición para tomar decisiones 

sobre propuestas o acciones. Si estas 

propuestas van en la línea de mejorar 

el proceso productivo, el servicio a los 

clientes o el producto, podríamos 

estar ya hablando de la capacidad de 

innovación. 

Descubre los sectores emergentes, las 

competencias que te harán mejorar tu 

CV y realiza las acciones necesarias 

para conseguir un perfil competitivo y 

que encaje con tu proyecto 

profesional. 

2.7 Oralidad 

El manejo de la ansiedad 

Para poder manejar las sensaciones 

desagradables de la ansiedad, tal vez 

les sea útilsaber que corresponden a 

un proceso físico-químico natural del 

que es prácticamente imposible 

escapar. Veamos por qué. 

Requisitos que debe cumplir todo 

mensaje 

Para poder cumplr con la transmisión 

eficiente de nuestro mensaje debemos 

de poner cuidado en que nuestra 

participación cubra una serie de 

requisitos. 

Sencillez 

Para lograr la sencillez es necesario 

que adecuemos nuestro mensaje al 

lenguaje que nuestro público requiere. 

Un ejemplo típico de falta de sintonía 

entre un expositor y su audiencia por 

el uso de un código de comunicación 

inadecuado.  

Brevedad 

Cuando estamos frente a un expositor 

que habla de manera precisa y no 

toma más del tiempo necesario para 

darnos a conocer su mensaje, siempre 

pensaremos que es mejor que el que 

se tomó el doble de tiempo y además 

le agradecemos por siempre el no 

haber abusado de nuestro tiempo. 

 
 

 

 



  

2.8 Expresión escrita 

En la mayoría de los puestos de 

trabajo, se dedica más del 50% 

del tiempo a la escritura: desde 

correos electrónicos o sms, hasta 

informes y presentaciones. Por 

tanto, si mejoramos en un tema 

de tanta importancia, 

conseguiremos una mayor 

eficacia y productividad, lo que 

ayudará a tener mejores 

resultados. 

Antes de escribir:  

Lo primero que deberías hacer, antes 

de escribir un documento o un correo 

electrónico o cualquier mensaje 

online u offline, es plantearte cuál es 

el objetivo del mismo. Los objetivos 

pueden variar sustancialmente y 

muchas veces eso no se tiene en 

cuenta y es algo fundamental para 

definir el tono, el estilo, el vocabulario, 

etc. de un escrito. 

Y llega el momento de la acción: 

ponernos a redactar. 

Escribe correctamente, respetando las 

reglas básicas de gramática y 

ortografía, Utiliza frases cortas 

siguiendo preferentemente la 

estructura, Escribe párrafos cortos, 

Expresiones complejas, Lenguaje 

subjetivo 

Algunos breves consejos para mejorar 

tu comunicación 

• Ordenar los pensamientos e 

ideas. 

• Conocer el buen manejo del 

lenguaje. Para ello, leer es 

imprescindible.  

• Aplicar algunas normas 

sencillas que evitan caer en los 

errores más comunes 

• Hay cosas que no se deben 

tratar por escrito. 

 

 

 


