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Podemos definir la imagen fisica como
la percepcidon que se tiene de una
persona por parte de sus grupos
objetivo como consecuencia de su
apariencia o de su lenguaje corporal.

ACCIONES ESTRATEGICAS PARA
ESTABLECER LA IMAGEN PERSONAL.

r los cddigos de comunicaciéon no verbal
gue mandamos a través de nuestro cuerpo
no sdélo nos sirve para ganar seguridad en
nosotros mismos, sino para decodificar los
mensajes positivos y negativos que los
demas no estan enviando de manera
insconsciente.
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2.1 Introduccidn

en 1839, en su obra Hija de Eva, Balzac ;
sefiala que para una mujer el vestido es
“una manifestacion continua de los
pensamientos mds intimos, un
lenguaje, un simbolo”. Actualmente,
con la ayuda de la semidtica, los
socidlogos nos dicen que también la
moda es un lenguaje de signos, un

verdadero sistema de comunicacion no
verba.
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2.2 La comunicacién
no verbal
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*| La imagen fisica como cddigo de
comunicacion no verbal incluyendo
solamente las prendas de vestir sino
*| también el peinado, el maquillaje y los
accesorios.

Ademanes

Son signos que dan comunicacidn
complementaria a las palabras, llegando a
veces a sustituirlas, como seria el caso de
levantar el pulgar para explicarle a alguien
que les fue de maravilla en su junta.

Conducta tactil

Es el uso del tacto como medio de
comunicacion. Es la permisibilidad de tocar
y ser tocado dentro de las reglas de
etiqueta cultural propias. Existe desde la
conducta tactil profesional que no encierra
ninguna emocion como la del médico, el
sastre o el instructor del golf.




El lenguaje corporal humano se inicia
con la formacién del feto dentro del
seno materno. Ya en la infancia, antes
de hablar, los nifios desarrollan un
lenguaje corporal. también estd
estrechamente relacionado con los
estilos institucionales y personales,
con las reglas de demostracion y con
las emociones y las conductas.

2.3 La imagen corporal

considerar los siguientes puntos:

Condiciones
previas.

Tipo  caracterolégico  del

individuo o emociones
conductas.
Género:
femenino.
Entorno correspondiente.
Estrés.
Habitos y
corporales,

masculino

psiquicas

mentales, que pueden ser
hereditarios o adquiridos

luego del nacimiento.
Técnica.
Area geogréfica.

Distancia corporal, distancia fisica o
proxémica

Cuando los individuos entran en
contacto comienzan a observarse,
consciente o inconscientemente, vy
empiezan a tener reacciones
provocadas por el respeto o la invasién
de sus espacios y por el hecho de ser
tocados.

anatomicas

dolencias

Postura o cinestesia

s emiten sefales claras y sefales
dobles. Podemos decodificar las
sefiales claras en la medida que
conozcamos mejor al emisor. Si el
emisor de una sefial es un extranjero
o un desconocido cuya cultura o
subcultura no conocemos bien.




Comunicacidn: Construye relaciones
eficaces y honestas. Una persona
competente en materia de
comunicacion es capaz de transmitir
informacion de forma fluida, clara y
veraz, tanto de forma oral como
escrita.

Creatividad: Abre la mente, imagina y
suefia. Relacionada con la innovacion,
la creatividad consiste en tener la
capacidad de generar ideas,
perspectivas y soluciones diferentes
para crear nuevos productos.
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éQué es?

es el lugar donde se construye el
hablante y se ejercita la lengua para
significar el mapa enunciativo de las
relaciones humanas. En la palabra se
marca la huella de nuestra
personalidad y se desdobla la actitud
del texto que siempre establece un
particular sentido.

Los recursos tacticos del discurso

La dimensidn tactica del discurso
permite administrar los estimulos
verbales y no verbales con el
propésito de generar mayor impacto
en la audiencia. Los recursos son
registros que contribuyen a fortalecer
la contundencia del mensaje.

Gestidn de la informacidon: Haz mas
con menos. La sociedad actual esta
sobrecargada de datos, informacion y
conocimiento.

Inteligencia social: Las emociones
también cuentan. La inteligencia social
o emocional muestra la capacidad de
conectar con los demas.

Lealtad: El bien comun es lo primero.

Las empresas buscan empleados
comprometidos y leales con la cultura
y con los objetivos de la organizacion,
personas que busquen el bien comun.

Orden y distribucion de la informacion

En la construccidon del mensaje, una vez
gue consideramos cada uno de las fases
gue estructuran el discurso, es necesario
considerar la dimension ldgica que
establece el orden y distribucién de la
informacién. Dentro de los cuales estan
el inductivo, deductivo, espacial,
temporal, problema-solucion, causa-
efecto.

Aprendizaje: Nunca se sabe lo
suficiente. La voluntad de aprendizaje
continuo es una competencia muy
valorada por las organizaciones

Colaboracién: Crea un espiritu de
equipo. Aunque seas muy bueno en lo
tuyo, has de ser capaz de trabajar en
equipo, de compartir, de colaborar y
de ayudar a otros.

HABILIDADLS BLANDAS
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¢Qué es?

son todas aquellas habilidades vy
aptitudes que tienen las personas que
les permiten desarrollar un trabajo de
forma exitosa

Actitudes
SABER SER

COMPETENCIA
LABORAL

Habilidades Comprension

SABER HACER SABER
ENTENDER

El manejo de la ansiedad

Para poder manejar las sensaciones
desagradables de la ansiedad, tal vez
les sea utilsaber que corresponden a
un proceso fisico-quimico natural del
que es practicamente imposible
escapar. Veamos por qué.

Tipos de competencias

Existen diferentes tipos de
competencias que te identifican y te
hacen mas o menos apto para un tipo

de trabajo. Tiene 3 tipos de

L] competencias: competencias de base,

técnicas y transversales.
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Requisitos que debe cumplir todo

mensaje

Para poder cumplr con la transmision
eficiente de nuestro mensaje debemos
de poner cuidado en que nuestra
participaciéon cubra una serie de

requisitos.

2.6 Competencias profesionales

Capacidad de iniciativa o habilidad y
disposicion para tomar decisiones
sobre propuestas o acciones. Si estas
propuestas van en la linea de mejorar
el proceso productivo, el servicio a los
clientes o el producto, podriamos
estar ya hablando de la capacidad de
innovacion.

Sencillez

Para lograr la sencillez es necesario
que adecuemos nuestro mensaje al
lenguaje que nuestro publico requiere.
Un ejemplo tipico de falta de sintonia
entre un expositor y su audiencia por
el uso de un cédigo de comunicacion
inadecuado.




En la mayoria de los puestos de
trabajo, se dedica mas del 50%
del tiempo a la escritura: desde
correos electrénicos o sms, hasta
informes y presentaciones. Por
tanto, si mejoramos en un tema
de tanta importancia,
conseguiremos una mayor
eficacia y productividad, lo que
ayudara a tener mejores
resultados.

2.8 Expresioén escrita

Antes de escribir:

Lo primero que deberias hacer, antes
de escribir un documento o un correo
electronico o cualquier mensaje
online u offline, es plantearte cual es
el objetivo del mismo. Los objetivos
pueden variar sustancialmente vy
muchas veces eso no se tiene en
cuenta y es algo fundamental para
definir el tono, el estilo, el vocabulario,
etc. de un escrito.
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Y llega el momento de la accién:

ponernos a redactar. Expresion oral y escrita
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Escribe correctamente, respetando las

reglas basicas de gramatica vy " *Laexpresion oral : esel * *La expresion escrita :
” - conjunto de técnicas que cgnsiste en exponer , por medio de
ortografia, Utiliza frases cortas - determinan las pautas generales signos convencionales y de forma
o o a1 s o
siguiendo preferentemente F : comunicacion oral . O e
- > situacion por que se escribe , el sujeto
estructura, Escribe parrafos cortos, lo que se manifiesta al comunicar

Expresiones complejas, Lenguaje
subjetivo

Algunos breves consejos para mejorar
tu comunicacion

e Ordenar los pensamientos e
ideas.

e Conocer el buen manejo del
lenguaje. Para ello, leer es
imprescindible.

e Aplicar algunas  normas
sencillas que evitan caer en los
errores mas comunes

e Hay cosas que no se deben
tratar por escrito.




