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Los codigos de
comunicaciéon no verbal
gue mandamos a través

de nuestro cuerpo no
s6lo nos sirve para ganar
seguridad en nosotros
mismo.

Acciones
estratégicas para

establecer la
imagen personal.

Gestos

Nuestra cara, como
ninguna otra parte de
nuestro cuerpo, puede

controlar, complementar
o sustituir las palabras.

El lenguaje corporal
también esta
estrechamente
relacionado con los
estilos institucionales
y personales.
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El discurso es el lugar donde se construye el
hablante y se ejercita la lengua para significar el
mapa enunciativo de las relaciones humanas.

Construccion del discurso

e Introduccion: representa la ventana del mensaje en la
cual debe establecer una relacidn positiva con el publico.

e Desarrollo: es el cuerpo del discurso, la parte medular del
texto

o Climax: es la parte mas intensa del mensaje y donde se
apela a las emociones del publico.

e Conclusion: define el cierre discursivo. Es importante que
la conclusidn sea contundente, pues representa el Ultimo
anclaje del mensaje.

Los recursos tacticos del discurso

La dimensidon tactica del discurso permite
administrar los estimulos verbales y no verbales
con el propdsito de generar mayor impacto en la
audiencia.

Discurso

Orden y distribucion de la informacién

- Inductivo: ordena la informacidn de lo particular
alo general.

- Deductivo: la secuencia informativa se
estructura de lo universal a lo particular

-Espacial: la informacion se estructura a partir de
los criterios geograficos que permiten
dimensionar las fronteras contextuales del
mensaje.

- Problema-solucién: este razonamiento presenta
dos ejes rectores donde se informa acerca de una
problematica

- Causa-efecto: se estructura el mensaje
distribuyendo los contenidos en dos ejes
informativos.

Competencias personales

1.Adaptabilidad: Afronta los cambios.

2. Aprendizaje: Nunca se sabe lo suficiente.
3.Colaboracidn: Crea un espiritu de equipo.
4.Comunicacion: Construye relaciones eficaces y
honestas.

5. Creatividad: Abre la mente, imagina y suenia.
6. Gestion de la informacién: Haz mas con menos.
7. Inteligencia social Las emociones también
cuentan.

8. Lealtad: El bien comun es lo primero.

9. Motivacion: Cada dia es un regalo.

10. Responsabilidad: Tus éxitos y fracasos son
tuyos.
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Las competencias profesionales, son todas aquellas habilidades y aptitudes que tienen las personas
gue les permiten desarrollar un trabajo de forma exitosa.

Competencias profesionales

Tipos de competencias

Las competencias de base son aquellas que permiten el acceso a una formacion o a un trabajo, son
los conocimientos bdsicos que permiten poder acceder a un trabajo.

Las competencias técnicas hacen referencia a las competencias adquiridas después de haber
realizado una formacidn especifica y son especificas.

Las competencias transversales son todas aquellas habilidades y aptitudes que hacen que un
trabajador desarrolle de forma eficaz su trabajo.

Oralidad

La oralidad o imagen verbal es una de las imagenes subordinadas a laimagen personal o institucional
gue mas peso tienen en la conformacién de la percepciéon debido a que los estimulos que la
conforman son las palabras en su forma oral o escrita.

Expresion escrita
Por eso, con una buena formacidn en comunicacién escrita se puede conseguir:

e Que te sientas comodo con la escritura y, por tanto, tardesmenos en hacer las cosas. Que
comprendas mejor los textos que lees y saques ideas y conclusiones.

e Que seas capaz de convencer y de conseguir lo que necesitas con tus documentos o tus escritos.
e Que mejores tu imagen personal y profesional.

e Que incrementes tus resultados.

En la mayoria de los puestos de trabajo, se dedica mds del 50% del tiempo a la escritura: desde
correos electrénicos o sms, hasta informes y presentaciones.

Orden
sencillez El orden es un requisito insipensable
gue se debe cumplir para facilitarle a
Para lograr la sencillez es necesario la audiencia el seguimiento de
que adecuemos nuestro mensaje al nuestras ideas y se cumple si
lenguaje que nuestro publico procuramos seguir un esquema de

requiere estructura.
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