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La 

comunicación 

no verbal 

 

los códigos de comunicación no verbal que 

mandamos a través de nuestro cuerpo no sólo nos 

sirve para ganar seguridad en nosotros mismos, sino 

para decodificar los mensajes positivos y negativos 

que los demás no están enviando de manera 

inconsciente. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La imagen corporal 

El lenguaje corporal humano se inicia con la formación del 

feto dentro del seno materno. Ya en la infancia, antes de 

hablar, los niños desarrollan un lenguaje corporal. Éste se 

relaciona en forma importante con las actitudes mentales 

básicas 

El discurso es el lugar donde se construye el hablante y 

se ejercita la lengua para significar el mapa enunciativo 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Discurso 

Orden y distribución de la información 

En la construcción del mensaje, una vez que consideramos cada 

uno de las fases que estructuran el discurso, es necesario 

considerar la dimensión lógica que establece el orden y 

distribución de la información. Este plano incide en la forma a 

través de la cual se produce el razonamiento discursivo. 

El sector laboral está dominado en la actualidad por 

la tecnología y las relaciones virtuales. Por ello, cada 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las competencias profesionales, son todas aquellas 

habilidades y aptitudes que tienen las personas que les 

permiten desarrollar un trabajo de forma exitosa. Las 

competencias técnicas de una profesión son valoradas para 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es frecuente observar cómo hasta el más “pintado” de los 

hombres de negocios se tambalea cuando tiene que 

realizar una presentación en público y se enfrenta a la 

posibilidad de hacer el ridículo ante una audiencia que lo 

tiene catalogado como un hombre capaz; o ver cómo una 

madre amorosa llena de anécdotas y recuerdos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Como sabes, a diferencia de lo que decimos hablando, lo que 

escribimos permanece y dice mucho de nosotros: si nos 

expresamos mal, si no ponemos intención en nuestras palabras, 

no sólo podemos dar lugar a malentendidos sino incluso 

ocasionar graves consecuencias para nuestras empresas y 


