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» Facilita la comunicacién y
minimiza la posibilidad de
gue los demds malinterpreten
nuestros mensajes.

Ayuda a mantener relaciones
interpersonales mas
satisfactorias.

Aumenta las posibilidades de
conseguir lo que deseamos.

La persona asertiva sabe:

Asertividad —

La asertividad es una habilidad social, y
sirve para comunicar -transferir un
mensaje-, de manera clara, precisa y
directa, sin herir los sentimientos de los
demas.

Hacer y recibir cumplidos.
Rechazar peticiones.
Realizar peticiones.
Expresar desagrado.
Afrontar criticas.

definida y segura

De acuerdo con Roca
(2003) Las consecuencias
de adoptar una conducta
asertiva son las
siguientes:

Define sus propios intereses
atendiendo a los intereses
del otro.

Expresa sus opiniones
libremente.

Sabe manejar situaciones
dificiles diciendo la palabra
oportuna, de manera
oportuna y en el momento
oportuno.

No permite que los demas
se aprovechen.

Ademas de mejorar las relaciones
humanas con una actitud agradable,
sea cual sea la opinién del tema a
tratar, comunicando de manera



Conciso, del latin concisus, es algo
que tiene concisién. Este término
(concision), por su parte, esta
vinculado a la economia de

Por ejemplo: “El juez le pidio al
acusado que fuera conciso y que se
limitase a responder aquello que se
le estaba preguntando”, “El escritor
fue aplaudido tras un discurso
conciso en el que no dejo ningun
cabo suelto”

Concision

medios y a la brevedad para
expresar un concepto con
precision y exactitud.

Si una persona le pregunta a otra

— qué hora es, una respuesta
No existe una cantidad concisa seria: “Son las cinco y
determinada de palabras media”. En cambio, si el sujeto
pronunciadas para hacer responde: “Cuando usted
referencia a la concision, ' 1| comenzé con su pregunta eran
ya que ciertas las 17 horas, 31 minutos y 4
explicaciones requieren de segundos, pero en este momento

i un mayor desarrollo. ya son las 17 horas, 31 minutos y

15 segundos”, estaremos ante
una respuesta poco concisa.

este vocablo significa
nada mas ni nada menos
que “mirar a otra
persona a los ojos, con
el deseo y la esperanza
de que nos devuelva una
mirada invitdndonos a
realizar juntos una
accion que los dos
estamos esperando pero
gue ninguno se atreve a
iniciar”.




Imagen ideal vs.
Imagen
proyectada

Las personas pueden
mostrar que son

coherentes en sus
actitudes o todo lo
contrario

Lo que ocurre cuando
una persona tiene poca
coherencia entre hechos
y palabras es que
decepciona al otro
porque le ha generado
unas falsas expectativas.

La coherencia entre

pensamiento, sentimiento y
accidon muestra un grado de
madurez profundo en una

persona.

Podemos definir la imagen personal
y profesional como todo aquel
proceso de cambio fisico-
psicoldgico, que aplicamos en
nosotros de manera individual con el
objetivo de mostrar a los demas lo
gue somos en fondo y forma.

Una persona es coherente

—

Cuando una persona dice una cosa,
pero hace la contraria, entonces,
muestra una contradiccion entre
hechos y palabras que genera
sensacion de poca coherencia ética
frente al interlocutor

una persona puede ser poco

—a | coherente, por ejemplo, prometer

una cosa y no cumplirla.

Existen actitudes que muestran que

de la experiencia y del
crecimiento interior que s
de los aios.

Una madurez que es fruto del
autoconocimiento, del valor

Lo mismo sucede con tu
imagen personal. Hay
que saber ser y estar
ante las diferentes
situaciones que se nos
presentany los
entornos que
enfrentamos, siendo
igualmente coherente
con quienes somos, con
nuestra propia
personalidad y estilo.

urge




son todos aquellos

Un cambio de imagen inicia de conocimientos empiricos,

dos partes que se consideran académicos, politicos, sociales
fundamentales, y en este sentido, Por otro lado, la y culturles; en fin, el gran
tenemos en un primer momento imagen intelectual cumulo de conocimientos que
la imagen interna; que a su vez se hemos adquirido en el

subdivide en imagen espiritual e transcurso de nuestra vida
imagen intelectual. diaria.

mucho depende que al momento de querer
realizar cualquier cambio personal nos
formularemos cuatro preguntas que resultan
-4 | fundamentales, las cuales se sefialan a
continuacién: équé cambio quiero realizar?,
épara qué?, icon qué objetivo? y icon qué
efectos?

Haremos énfasis en lo que sefialamos en
el capitulo dos la imagen no es otra cosa
que la habilidad que tienen los seres
humanos para comunicarse entre si,
pues hay que recordar que todo
comunica

pues se ha comprobado que una persona que se
proyecta con esas habilidades logra de manera
inmediata cautivar a todo aquel que recibe el mensaje
gue se transmite a consciencia, y por ende lograremos
que otras nos acepten y el que nos perciban de una
manera mas favorable.

- Por eso decimos que
la imagen personal es
Estas imagenes crean en la mente del Por esta razdn, algunas el reflejo de la
receptor una imagen real que muchas veces personas nos causan personalidad y de las
difiere de la imagen ideal que uno cree determinada impresion, cualidades adquiridas
proyectar. incluso sin conocerla. por cada uno de
nosotros.
—
—
Campo En el campo de la imagen cuya conducta define el significado
profesional e publica, una de las imagenes de las diferentes relaciones
imagen subordinadas que intervienen | J | institucionales, es la imagen
en la regulacion del profesional; ésta permite evaluar la
comportamiento de las calidad simbdlica de los vinculos
personas que establece la persona

—




En ese sentido, al presentar la
definicidn del concepto, nos conviene
reconocer la existencia de diferentes
factores que permiten entender de

mejor manera el plano profesional de
la imagen publica:

En el mapa de la percepcion
es importante considerar el
plano de posicionamiento
personal, pues incide en la

significacion de las
relaciones profesionales que
se establecen con los
distintos publicos.

¢Como necesito/quiero
que me perciban los
demas?

¢Como me perciben
actualmente?

¢Qué acciones debemos
realizar para lograr
nuestro objetivo?




