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2.1 INTRODUCCION

Acciones estratégicas para establecer la imagen personal

¢ Laimagen fisica como la percepcion
que se tiene de una persona por parte
de sus grupos objetivo como
consecuencia de su apariencia o de su

lenguaje corporal.

Contacto visual
e Establecer un buen contacto visual
con las personas que
interactuamos equivale a tener un -
sélido puente de comunicacion

entre dos lugares distante.

1. Profesional: No hay contacto mas alla del saludo. : ﬁ

Conducta tactil AL sl L

2. Social - cortés: Saludo de mano o saludo de beso. , ) >y
No involucra abrazos. s

e Es el uso del tacto como medio de 3. Amistad - calidez: g:‘.’..;‘;‘pe“é‘:.’mg‘:?;‘:‘;;"’?m
a oz o on - ay presencia de abrazos. g -.
comunicacion. Es la permisibilidad de kAN : "I '

personas.

4. Amor - intimidad: Expresiones de amor o carifio. b AL
tocar y ser tocado Entran los abrazos frontales o i3
por la espalda. Se puede tocar - 1
la cabeza y cintura o dar besos ™1 .
en otras partes del cuerpo.

Algunas veces puedes saltarte la conducta téctil, por ejemplo, cuando quieres ligar o
el trato de un politico en campaiia.

a traves de nuestro
cuerpo sirve para

La seguridad de
nosotros mismos.




2.2 LA COMUNICACION NO VERBAL

Ademanes

Ademanes y Lenguaje Corporal
= — =

Si se cierran los canales Si se cierran los canales
de comunicacién de la de comunicacion de
cintura para abajo, cintura para arrib:

comunicamos

comunicamos

sumision y docilidad. autoridad y mando

Al guardar las manos en las
bolsas, comunicamos
desdén y desfachatez

Hablar con las palmas de
las manos hacia arriba,
comunica honestidad y

franqueza.

Si hablas de cuestiones
negativas, sefala hacia
un lado y hacia afuera.

>
p

Colocar los brazos hacia
atrds comunica que
algo escondemos

Hablar con las palmas de
las manos hacia abajo,
comunica autoridad y

mando.

Sefialar es un ademén
acusativo. Se debe
usar con cuidado y de
manera positiva

Contacto visual
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DISCURSO

Definicion:

Estructura:

e Introduccion
e Desarrollo
e Climax

e Conclusion

Narrativo
- Argumentativo
- Descriptivo
- Expositivo

Claves:

e [JAnclarla atencién del publico meta.

e [J Comunicar seguridad. Lo dificil no es convencer, sino estar convencido de lo que
se dice.

e [] Organizar con tiempo los contenidos y prever los efectos del mensaje en la
audiencia.

e [ Presentar informacién siempre de calidad.

e []Tener un lenguajey estilo consistente.

e [J No discurrir en el manejo de la informacion.

e [1No ofender al publico. Desarrollar la capacidad para leer en la audiencia, mediante
el contacto visual, larecepcién positiva o negativa de los mensajes.

e [] Evitar terminar con brusquedad y omitir los finales dobles.

Orden y distribucién de lainformacion:

Dimensiones del discurso Dimensiones y andlisis del discurso

Descripaon: Analisis lingDéstico

/ {0Que santdos (identdades, accones, represenacones)
movikz2 & tedo a partk de su particular organizacon

/ lingaistica?

Proceso de produccién

P 30n: Analisis i ]
/ LA partir da la mowilzaoon de qué reassos disaurshos
Texto 4 ———T1 _ (estiios, pénaros y discursos de un orden del discurso)

el ha sido producdo & texo?

Explicacion: Analisis social
De qué forma esta condoonado & texto por la siua

Procesodeimerpfetadﬁn/
L7 oan, |3 Instiacion y [a estnuctuea socal de la qua es

Practica discursiva

parte?
d cocultur: {Comao contribuye, 2 partir del poder constitusvo de los
Pedclica o al sentidas que mowilza, a peodudr & ordan del discursa?

Figura 1. Modelo tridimensional. Fuente: Fairclough, 1989.



2.5 COMPETENCIAS PERSONALES

Las competencias de base son aquellas que permiten el acceso a una formaciéon o a un trabajo, son los

Adaptabilidad: AL

e Afronta los cambios. Las empresas '

valoran cada vez mas la flexibilidad de sus ﬂ E r]
empleados a la hora de hacer frente a

cambios o imprevistos y de aportar : !
soluciones de forma &gil y eficazc " [ g §

TIPOS DE COMPETENCIAS

conocimientos basicos que permiten poder acceder a un trabajo.

Las competencias técnicas hacen referencia a las competencias adquiridas después de haber realizado una

formacién especifica y son especificas.

Las competencias transversales son todas aquellas habilidades y aptitudes que hacen que un trabajador

desarrolle de forma eficaz su trabajo.

EXPRESION ESCRITA

Por eso, con una buena formacién en comunicacién escrita se puede conseguir:

¢ Que te sientas comodo con la escritura y, por tanto, tardesmenos en hacer las cosas. Que comprendas mejor

los textos que lees y saques ideas y conclusiones.

¢ Que seas capaz de convencer y de conseguir o que necesitas con tus documentos o tus escritos. e Que

mejores tu imagen personal y profesional.

¢ Que incrementes tus resultados. En la mayoria de los puestos de trabajo, se dedica mas del 50% del tiempo

a la escritura: desde correos electronicos o sms, hasta informes y presentaciones.
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