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3.1, 

Asertividad 

Definición  

Habilidad personal para 
expresar sentimientos, 
opiniones y pensamientos de 
forma adecuada.  

Permite a la persona 
ser directa, honesta 
y expresiva  

Consecuencias de 
adoptar conducta 
asertiva  

Mantiene relaciones 
interpersonales 
satisfactorias.  

Mejora la 
autoestima 

Favorece 
emociones 
positivas  

Facilita la 
comunicación 

Características 
de la persona 
asertiva.  

Define sus 
intereses y 
las del otro.  

No permite 

que los demás 

se aprovechen.  

Maneja 
situaciones 
difíciles.  

Está satisfecho con 
los resultados y no 
generaliza.  

La persona 
asertiva sabe:  

Hacer y recibir 

cumplidos  

Rechazar y realizar 
peticiones.  

Expresar 

desagrado  

Afrontar 

críticas.  

3.2. 

concisión.  

Definición  

Vinculado a la economía de 
medios y brevedad para 
expresar un concepto con 
precisión y exactitud.  

3.3 coherencia  

¿Qué es? 
Cuando una persona 
actúa de acuerdo a sus 
principios y valores.  

Cuando una persona 
dice una cosa y hace lo 
contrario genera poca 
coherencia ética.  

Poca coherencia 
genera decepciones y 
falsas expectativas.  

¿qué transmite 
un apersona 
coherente? 

Sinceridad y 
relaciones sólidas 
en el respeto a la 
palabra.  

Muestra un grado de 
madurez e imagen 
correcta.  

Implica 
autoconocimiento.  
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3.4 imagen 
ideal vs 
imagen 
proyectada.  

Imagen 
personal:  

Proceso de cambio 
físico-psicológico 
que aplicamos de 
manera individual.  

Objetivo  

Mostrar a los 
demás qué somos 
en fondo y forma.  

La imagen personal es 
guía y conduce a la 
imagen profesional.  

Una persona que 

cuida su imagen se 

siente más segura 

y confiada.   

Crean receptor 
de imagen real  

La personalidad y carácter 
son conductas involuntarias 
que generan impresión a lo 
que buscas.  

Imagen 
proyectada  

Representa lo que 
eres hoy con tus 
imperfecciones y 
virtudes.  

Implica “hacerte 
realidad” 

Te avisa la distancia 
que hay a donde 
quieres llegar.  

Crea fortaleza y 
autoestima cuando la 
respetas y valoras lo que 
eres.  

3.5 campo 
profesional e 
imagen.  

Percepción:  
Interpretación para 
entender el propósito 
comunicativo.  

Grupos objetivo 
diferente y 
específicos.  

Segmentación de los 
destinatarios que se 
perfilan por necesidades.  

Contextos 
según grupos 
objetivo.  

Mapa situacional que 
interactúan tanto 
emisor y receptor.  


