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Habilidad personal para Permite a la persona
Definicion _| €xPresar senﬁimientos, ser directa, honesta
opiniones y pensamientos de yexpresiva
forma adecuada.
. . Favorece -
. Mantiene relaciones Meiora la . Facilita
Consecuencias de it | ] emociones
interpersonales ;
adoptar conducta » fp tori autoestima positivas
. [ rias.
asertiva satistactorias
3.1,
Asertividad
Defi No permite Maneja Esta satisfecho con
Caracteristicas Define - sus que los demds - situaciones los resultados y no
de la persona Intereses y se aprovechen. | dificiles. generaliza.
; las del otro P )
asertiva. :
La  persona Hacer y recibir | Rechazary realizar | EXPresar | Afrontar
asertiva sabe: cumplidos peticiones. desagrado | criticas.
Vinculado a la economia de
32. | Definicién medios y brevedad para
., expresar un concepto con
concision. . .
precisidn y exactitud.
i Cuando una persona S}Jando o p;]arsor;a Poca coherencia
ice una cosay hace lo :
:Qué es? . enera decepciones
dQuees? - aetga de acuerdo a sus & P y

contrario genera poca

Sinceridad y
relaciones sélidas
en el respeto a la
palabra.

Muestra un grado de
madurez e imagen
correcta.

3.3 coherencia équé transmite
un  apersona

coherente?

falsas expectativas.

Implica
autoconocimiento.

comunicacion



Proceso de cambio
fisico-psicoldgico
que aplicamos de
manera individual.

Mostrar a los
demds qué somos
en fondo y forma.

Imagen

personal: Objetivo

Una persona que

La personalidad y caracter

3.4 imagen | La imagen p;ersonal TS cuida suimagen se Crean receptor | SON conductas involuntarias
ideal vs _ guia y conduce a la . de ima | gue generan impresién a lo
: . . siente mds segura genrea
imagen imagen profesional. ' g que buscas.
proyectada. y confiada.
_ . ] Crea fortaleza y
Representa lo que Te avisa la distancia |, toestima cuando la
Imagen eres hoy con tus | Implica “hacerte - que hay a donde 7 oonetasy valoras lo que
proyectada imperfecciones y realidad” quieres llegar. eres.
virtudes.
r Interpretacion  para
Percepcién: | entender el propésito
comunicativo.
Segmentacién de los
3.5 campo Grupos objetivo | destinatarios que se
profesional e diferente y perfilan por necesidades.
. especificos.
imagen.
Contextos Mapa situacional que
segln grupos interactdan tanto
objetivo. emisor y receptor.
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