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Se define asertividad como la habilidad personal que nos permite expresar sentimientos, opiniones y pensamientos,
en el momento oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de los demas. Es una
forma para interactuar efectivamente en cualquier situacion que permite a la persona ser directa, honesta y

expresiva.
_
¢ Facilita la comunicacion y minimiza la posibilidad de que los demas
malinterpreten nuestros mensajes.
e Ayuda a mantener relaciones interpersonales mas satisfactorias.
e Aumenta las posibilidades de conseguir lo que deseamos.
Roca (2003). ¢ Incrementa las satisfacciones y reduce las molestias y conflictos

producidos por la convivencia. w Mejora la autoestima.

e Favorece las emociones positivas en uno mismo y los demas.

¢ Quienes se relacionan con una persona asertiva obtienen una
comunicacion clara y no manipuladora, se sienten respetados y perciben
gue el otro se siente bien con ellos.

Conducta asertiva

. ——
3.1. Asertividad  |—=<
e Define sus propios intereses atendiendo a los intereses del otro.
e EXxpresa sus opiniones libremente.
e Sabe manejar situaciones dificiles diciendo la palabra oportuna, de manera
oportuna y en el momento oportuno.
Caracteristicas de la _| » No permite que los demés se aprovechen.
persona asertiva e Es capaz de decir lo que quiere, desea y opina.
e Esta satisfecho con los resultados.
e No generaliza.
e Gane o pierda conserva su propio respeto.
——
_
— - -
H ibi i Para ser asertivo/a, es esencial conocer el
* haceryrec |.r F:ump 100S. propio estilo de comunicacion y ser consciente
. * Rechazarpeticiones. | e |os propios estados emocionales internos,
La persona asertiva < e Realizar peticiones o .
sabe P . recursos e intuiciones. Imprescindible
» Expresar dgsagrado. autocontrol, confianza, integridad y
— e Afrontar criticas. adaptabilidad.
——




3.2. Concisiéon

3.3. Coherencia

Conciso, del latin concisus, es algo que
tiene concision. Este término (concisién), por

m—

Suele asociarse al lenguaje y a la expresion. No
existe una cantidad determinada de palabras
pronunciadas para hacer referencia a la concisién, ya

su parte, esta vinculado a la economia de Lo conciso = que ciertas explicaciones requieren de un mayor

medios y a la brevedad para expresar un
concepto con precision y exactitud.

—

Esta nocién se utiliza para

_ _ referirse a aquellos textos de
Economia lingliistica 4 caracter conciso, donde se
dice mucho con pocas
palabras.

—

Las personas pueden mostrar que son
coherentes en sus actitudes o todo lo contrario.
Una persona es coherente cuando actia de
acuerdo a sus principios y a sus valores.
Cuando una persona dice una cosa pero hace la
contraria, entonces, muestra una contradiccion
entre hechos y palabras que genera sensacion
de poca coherencia ética frente al interlocutor.

Desde el punto de vista de la comunicacion, la
coherencia también es necesaria en un discurso
0 en una explicacion de forma que exista una
l6gica en el discurso que debe estar bien
razonado y elaborado.

— —

desarrollo. Por otra parte, lo conciso varia segun el
contexto.

—

Todo enunciado debe intentar ofrecer la
mayor cantidad de informacioén utilizando
la menor cantidad de palabras posible,
sustentandose en lo que se encuentra
presente en el contexto, lo que ayudaria
a alcanzar un significado pleno del
mensaje.

Ahorro linglistico

e Las personas coherentes son firmes en sus principios y

valores. Principios que actian como normas del obrar
recto porque la ética personal ayuda a diferenciar entre el
bien y el mal.

e Una persona coherente transmite sinceridad, lo que le

ayuda a establecer relaciones personales sélidas porque
la amistad verdadera requiere de un compromiso y de una
seriedad en la palabra.

Ser coherente es un gran trabajo, porque implica
un autoconocimiento de uno mismo y esto es
algo que realizamos constantemente.



3.4. Imagen ideal vs
imagen proyectada

Podemos definir la imagen personal y profesional como todo aquel proceso de cambio fisico-psicolégico, que
aplicamos en nosotros de manera individual con el objetivo de mostrar a los demas lo que somos en fondo y
forma, misma que nos ayudara a generar opiniones favorables cada dia mas exigente era de la

globalizacion.

__ Son todos aquellos conocimientos
Es fundamentalmente, todo aquel empiricos, académicos, politicos, sociales
sistema de creencias, valores, y culturales; en fin, el gran cimulo de
Imagen espiritual —s principios, creencias, y todo lo que  Imagen conocimientos que hemos adquirido en
se lleva a cabo en busca de la intelectual 7] el transcurso de nuestra vida diaria los
verdad de las cosas, ect. cuales nos permiten desenvolvernos con
- mayor seguridad en nuestro que hacer
cotidiano.

La imagen personal es la guia que nos conducira a lo que denominamos imagen profesional, y
es aqui en donde cobra mayor importancia, el buen manejo de la comunicacion, puesto que en
Imagen 9 muchas de las ocasiones no logramos alcanzar las metas personales que tenemos planeadas
personal desde hace mucho tiempo, todo por caer en el pecado de no ponernos a desarrollar en nosotros
las habilidades de comunicacién que todo individuo debe poseer.

—
Es una proyeccion de lo que quieres ser y todavia no has alcanzado. Esta vinculada a la
montafia de deseos y suenos que hay en tu corazéon y también a “lo que debes ser”. Se
— manifiesta en actitudes, vestimenta, modales, comunicacién que en el fondo, no alcanzan su
objetivo de satisfaccion personal. Conlleva esfuerzo y el estilo proyectado necesita estar

estudiado

—

Imagen
ideal

—

Representa lo que eres hoy con tus imperfecciones y virtudes. Si a tu Imagen
proyectada le habla tu guia interno, todo lo que venga por delante sera mas facil,
Imagen — entusiasmante y posible. Si le habla el critico, tenderas a taparla y se hara mas
proyectada pequefia y poco valorada.




3.5 Campo

- . ——
Profesional e imagen

Bibliografia:

Campo de la
imagen publica

—

—

Esta permite evaluar la calidad
simbdlica de los vinculos que
establece la persona con los
publicos internos, externos o
comerciales.

Factores en el
plano profesional
de la imagen
publica

La calidad de las
percepciones
personales

—

el receptor objetivo.

—

fundamental.

—

Imagen
profesional

—

La percepciéon que se tiene de una
persona o una institucion por parte
de sus grupos objetivo como
consecuencia del desempefio de su
actividad profesional.

e Percepcion: genera referentes de interpretacion indispensable para
significar las relaciones y entender el propdsito comunicativo.

e Grupos objetivo diferentes y especificos: representa la segmentacion de
los destinatarios que se perfilan por necesidades y expectativas
diferentes y a los cuales se les ofrece el servicio profesional.

e Diferentes situaciones y contextos segun grupos objetivo: informa del
mapa situacional en el que interactian tanto el emisor institucional como

Es central para cualificar la eficiencia de las relaciones personales. Este
principio permite hacer habitable la organizacion y establecer escenarios de
productividad institucional donde la comunicacion sea un capital simbdlico

Javier lvan Godinez, (2021). Antologia de Proyeccidn Profesional, Universidad del Sureste, Campus Comitan de Dominguez, Chiapas.



