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ACCIONES ESTRATÉGICAS PARA ESTABLECER LA IMAGEN PERSONAL. 

Podemos definir la imagen 

física como la percepción que 

se tiene de una persona por 

parte de sus grupos objetivo 

como consecuencia de su 

apariencia o de su lenguaje 

corporal. 

“La primera impresión es 

la que cuenta” 

Desde que el hombre 

hizo su aparición sobre 

la faz de la tierra ha 

existido en él la 

preocupación por la 

forma como se 

mostrará ante los ojos 

de los demás. 

La comunicación no verbal 
La clave en la utilización de estos 

códigos estará en la naturalidad y 

soltura con la que nos 

desenvolvamos frente a los demás. 

Ademanes: Los ademanes son la palabra en movimiento. Si en una presentación pública 

éstos faltan, el resultado será la falta de ánimo, y si sobran, entonces eso detonará falta de 

control sobre sí mismo. 

Gestos: Nuestra cara, como ninguna otra parte de nuestro cuerpo, puede controlar, 

complementar o sustituir las palabras. 

Contacto visual: Establecer un buen contacto visual con las personas que interactuamos 

equivale a tener un sólido puente de comunicación entre dos lugares distantes. 

Conducta táctil: Es el uso del tacto como medio de comunicación. Es la permisibilidad de 

tocar y ser tocado dentro de las reglas de etiqueta cultural propias 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

La imagen corporal 

El lenguaje corporal humano se inicia con 

la formación del feto dentro del seno 

materno. Ya en la infancia, antes de 

hablar, los niños desarrollan un lenguaje 

corporal 

Relación entre el lenguaje corporal y la 

interpretación que de él se hace 
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Para definir el lenguaje corporal, hay que tomar en cuenta los siguientes puntos  
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Postura o cinestesia: Las 

posturas corporales emiten 

señales claras y señales 

dobles. Podemos 

decodificar las señales 

claras en la medida que 

conozcamos mejor al 

emisor. 

Ademanes y movimientos: 

Los brazos y las manos 

Cuando hablamos de 

ademanes nos referimos en 

especial a los movimientos 

de los brazos y las manos al 

hablar 



 

  

Boca: Por medio de la boca 

emitimos signos y palabras. 

Que va de la mano con los 

labios, dientes, sonrisa, 

bostezos, aliento y los 

besos. 

Ropa, adornos y joyería: 

Ropa, adornos y joyería son 

rasgos diferenciales que 

nos hablan acerca de la 

filiación de quien los porta. 

Cabello: En el caso de los 

seres humanos, desde la 

antigüedad, el cabello se ha 

considera una expresión de 

belleza, poder, fuerza y 

energía. Pueden revelar 

también muchos secretos 

del cuerpo y de la 

personalidad 

Voz: Desde hace mucho 

tiempo se sabe que la 

“calidad” de la voz del 

hablante es muy 

importante, debido a que, a 

través de esta calidad, los 

individuos evalúan la 

personalidad del que habla 

Distancia corporal, distancia 

física o proxémica. Cuando 

los individuos entran en 

contacto comienzan a 

observarse, consciente o 

inconscientemente, y 

empiezan a tener 

reacciones provocadas por 

el respeto o la invasión de 

sus espacios y por el hecho 

de ser tocados. 



 

  

Discurso  

El discurso es el lugar donde se 

construye el hablante y se 

ejercita la lengua para significar 

el mapa enunciativo de las 

relaciones humanas. En la 

palabra se marca la huella de 

nuestra personalidad y se 

desdobla la actitud del texto 

que siempre establece un 

particular sentido relacional 

con los destinatarios. 

introduccion desarrollo climax conclusion

Como escribir un discurso  

Las claves que deben 

considerarse son 

 Anclar la atención del público meta.  

 Comunicar seguridad. Lo difícil no es 

convencer, sino estar convencido de lo 

que se dice. 

 Organizar con tiempo los contenidos y 

prever los efectos del mensaje en la 

audiencia.  

 Presentar información siempre de calidad.  

 Tener un lenguaje y estilo consistente. 

 No discurrir en el manejo de la 

información.  

 No ofender al público. Desarrollar la 

capacidad para leer en la audiencia, 

mediante el contacto visual, la recepción 

positiva o negativa de los mensajes. 

 Evitar terminar con brusquedad y omitir 

los finales dobles. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Competencias personales 

El sector laboral está dominado en la 

actualidad por la tecnología y las relaciones 

virtuales. 

Adaptabilidad 

Creatividad 

Comunicación 

Colaboración 

Gestión de la 

información 

Aprendizaje 

Afronta los cambios. Las empresas valoran cada vez más la flexibilidad de sus empleados a la hora de 

hacer frente a cambios o imprevistos y de aportar soluciones de forma ágil y eficaz 

Nunca se sabe lo suficiente. La voluntad de aprendizaje continuo es una competencia muy valorada por 

las organizaciones. 

Crea un espíritu de equipo. Aunque seas muy bueno en lo tuyo, has de ser capaz de trabajar en equipo, 

de compartir, de colaborar y de ayudar a otros de manera coordinada con el fin de conseguir unos 

objetivos comunes. 

Abre la mente, imagina y sueña. Relacionada con la innovación, la creatividad consiste en tener la 

capacidad de generar ideas, perspectivas y soluciones diferentes para crear nuevos productos 

Construye relaciones eficaces y honestas. Una persona competente en materia de comunicación es capaz 

de transmitir información de forma fluida, clara y veraz, tanto de forma oral como escrita 

Lealtad 

Responsabilidad 

Haz más con menos. La sociedad actual está sobrecargada de datos, información y conocimiento. 

El bien común es lo primero. Las empresas buscan empleados comprometidos y leales con la cultura y 

con los objetivos de la organización 

Tus éxitos y fracasos son tuyos. La responsabilidad es la capacidad para asumir el control de tus 

actividades y supervisar un proyecto de principio a fin. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Competencias profesionales 

Las competencias profesionales, son todas 

aquellas habilidades y aptitudes que tienen 

las personas que les permiten desarrollar 

un trabajo de forma exitosa. 

Este modelo, identifica tres tipos principales 

de competencias: 

Competencias de base. 

Competencias técnicas. 

Competencias técnicas. 

Las competencias de base son 

aquellas que permiten el 

acceso a una formación o a 

un trabajo, son los 

conocimientos básicos que 

permiten poder acceder a un 

trabajo. 

Las competencias técnicas 

hacen referencia a las 

competencias adquiridas 

después de haber realizado 

una formación específica y 

son específicas de un puesto 

de trabajo en concreto. 

Las competencias 

transversales son todas 

aquellas habilidades y 

aptitudes que hacen que un 

trabajador desarrolle de 

forma eficaz su trabajo 

Capacidad de organización 

 Disposición y habilidad para crear las condiciones adecuadas de utilización de los recursos humanos o materiales 

existentes para desarrollar las tareas con el máximo de eficacia y eficiencia 
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Oralidad 

La oralidad o imagen verbal es una de 

las imágenes subordinadas a la 

imagen personal o institucional que 

más peso tienen en la conformación 

de la percepción debido a que los 

estímulos que la conforman son las 

palabras en su forma oral o escrita. 

Requisitos que debe cumplir todo mensaje  

Se
n

ci
lle

z 

C
o

n
o

ci
m

ie
n

to
 

B
re

ve
d

ad
 

O
rd

en
 

C
o

n
vi

cc
ió

n
 

Para poder manejar las sensaciones desagradables de 

la ansiedad, tal vez les sea útilsaber que 

corresponden a un proceso físico-químico natural del 

que es prácticamente imposible escapar. 

La respiración: 

La respiración es la base de un buen 

funcionamiento orgánico y su práctica correcta 

mejora nuestro rendimiento físico, mental y 

espiritual. 

La sonrisa: Con respecto a la sonrisa sabemos que 

ésta produce un efecto en dos direcciones: hacia 

fuera y hacia dentro. 


