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Asertividad, concisién, y coherencia entre imagen personal y profesional

EE,QUé es? - . Habuhdad personal que nos permile expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en el _| Forma para interactuar efectivamente en cualquier situacion

; momento oportuno, de forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de los demas que permite a la persona ser directa, honesta y expresiva

#+ Facilita la comunicacidn y minimiza posibilidad de que los demas malinterpreten nuestros mensajes
+ Ayuda a manlener relaciones interpersonales satisfaclorias
; + Aumenta posibilidades de conseguir lo que deseamos
' Roca (2002) Consecuencias de adoplar '« Incrementa las satisfacciones y reduce molestias y conflictos producidos por la convivencia
: una conducta asertiva + Mejora la autoestima
) » Favorece emociones positivas en uno mismo y los demas
| » Comunicacion clara y no manipuladora, se sienten respetados y perciben que el otro se siente bien con ellos
» Define sus intereses propios alendiendo los intereses del ofro
; » Expresa opiniones libremente
3.1. Asertividad | » Sabe manejar situaciones dificiles diciendo la palabra oporfuna, de manera oportuna y en el momento oportuno
— Caracleristicas de ~ , Ng permite que los demés se aprovechen
| lapersonaasertiva | o Fs capaz de decir lo que quiere, desea y opina
' » Esla salisfecho con los resullados, no generaliza
» (Gane o pierda conserva su propio respeto.
. Hacer y recibir cumplidos
La persons REC"IIEZET FIEFTI_CIDHES
|asertiva sabe Realizar peticiones
= Expresar desagrado
: . Afrontar criticas

Pam ser aserfiva — Es esencial conocer el propio estilo de comunicacion y ser consciente de los propios estados emocionales
internos, recursos e inftuiciones. Imprescindible autocontrol, confianza, integridad y adaptabilidad

;Ima-gen personal y comunicacién - La comunicacidn de la imagen es la herramienta a dominar para reflejar una actitud asertiva
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Esla
vinculado 3 | EXPIESar un concepto con precision y exad itud. -
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..i Asociar lo conciso a lo imprescindible
L

la expresion para generar sentido

32 _ Economia linglistica 0 | Seusa para referirse a ks Extos de cardcier

- Conasidn

ahomo lingléstico

| conciso, donde se dice mucho con pocas palabras

e scuerdo ala Eorla | Todo enunclado debe Intentar ofrecer la mayor cantidad de

[del ahomo linglistios | informacion utilizando |a menor cantidad de palabras posible
|
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Una persona
&5 coherante
cuando actia
de acusndo a
sus prncplos
¥ asusvalomes

—

Una persona coherente | Esip ayuda a establecer
transmite sinceridad redaciones personales solidas

Madie puede tfransmitir coherencia anie & | En la medida en gue noC conbcemos, sabemos guENSs SOMOS y QUe &5
otro =i nd tiene coherencia ante si miamo | ko gue guensmos v ensmiimos mayor auleniicd ad ante los demds

Lacohemencia entre pensamiento, sentimiento y acclon
muestra un grado de madurez profundo en una persona

La coherencla tambkén es necesaria en un discurso o en una explicacion de forma | En {odos los Ambiles, ya sea sodal, privado o profesional, es imporiande
gue exlsta una ldglca en el discurso que debe estar blen rRronado y elaborado la coherencia pues somos la misma persona que s2 desemiusive

Se trata que nuestro discurso, lo que hacemos y lo que sentimos/pens amos vayan en Eﬂmrmm
armonia, mas alls de sl es comecto o no, porque incluso podriamos estar equivocados, | I Gue debemos evitar porque dafian

pero defendiendo con el corazdn y de manera consecuente y coherente nuestros ideales_ | MEsTa marca personal
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Imagen

ideal vs. =

Imagen
proyectada

Cambio de
imagen

La imagen proyeclada ‘{

Imagen intern

La imagen personal s la guia que nos conducira
a lo que denominamos imagen profesional

Imagen personal La podemos definir come todo aguel proceso de cambio fisico- -
y profesional psicoldgico, que aplicamos en nosolros de manera individual con Lo que nos xﬁnmr “F:\'tnmnﬂfi'almrlaht::f, cad: dia
el objetivo de mostrar a los demas lo que somoas en fondo y forma ayudaa s exigente ara de 1a globalizaclon

Imagen - Cobra especial importancia al momento de establecer contacto con las personas que rodean nuestro entorno, ya
personal | Que son ellos los que contribuyen a generar una autopercepcion favorable o desfavorable respecto a lo que somos

. Todo aquel sistema de creencias, valores, principios, creencias, y
I ritual
magen espiniua {tuda lo que se lleva a cabo en busca de la verdad de las cosas, ete

Son todos aguellos conocimientos empiricos, académicos, politicos, sociales y culturales; en fin,
el gran cimulo de conocimientos que hemos adquirido en el transcurso de nuestra vida diaria los
cuales nos permiten desenvelvernos con mayor seguridad en nuestro quehacer cotidiano

Imagen intelectual

. Cuatro preguntas que resultan fundamentales - ¢Queé cambio quiero realizar?, ;para qué?, ;con qué objetivo? y jcon qué efectos?

{ Cobra mayor importancia, el buen manejo de la comunicacién

La imagen personal es el reflejo de IHJ Para potenciar la imagen personal se debe mantener coherencia entre los Apariencia exterior, la indumentaria, los
personalidad y de las cualidades
adquiridas por cada uno de nosotros

cuatro canales de informacion que se utilizan al transmiti cualquier mensaje | gestos y la voz, el tono y su modulacién

~ Una persona que cuida su imagen se siente mas segura y confiada en lo que ofrece y transmitiendo una fuerza imparable

La imagen ideal {Es una proyeccion de lo que se quiere ser y todavia no se ha alcanzado

Representa lo que somos hoy con nuestras imperfecciones y virudes
Esta vinculada al presente, al aqui y al ahora y es la fuente como su propio nombre lo dice para *hacemos realidad’



