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Introducción 

imagen física 
Como te ven te tratan 

el hombre hizo su 

aparición 

la imagen física 

prendas de 

vestir incluye 

percepción que se 

tiene de una 

persona 

La primera impresión 

es la que cuenta 

la faz de la tierra ha existido 

en él la preocupación por la 

forma como se mostrará ante 

los ojos de los demás 

no es solamente asunto 

de la indumentaria, 

comprende también las 

formas y medidas de la 

cara y cuerpo 

la postura al pararse y 

sentarse y el modo de 

caminar, la sonrisa y 

otros gestos 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

comunicación 

no verbal 

códigos de comunicación 

no verbal 

Los ademanes 

Gestos 

contacto visual 

Conducta táctil 

sólo nos sirve para ganar 

seguridad en nosotros mismos, 

sino para decodificar los 

mensajes positivos y negativos 

que los demás 

son la palabra en movimiento. 

son signos que dan comunicación 

complementaria a las palabras, 

llegando a veces a sustituirlas 

La sonrisa espontánea y natural que 

gana adeptos, la sonrisa limpia y 

transparente que inspira confianza, la 

sonrisa cautivadora que genera 

atracción, a sonrisas el principal código 

de comunicación no verbal que puede 

tener una persona para transmitir 

confianza y hacer sentir seguridad 

Establecer contacto visual significa vencer el 

miedo de conocer y dejar que nos conozcan, 

porque cuando se entabla contacto visual se 

abre el conducto que conduce al corazón, por 

eso genera confianza 

Es la permisibilidad de tocar y 

ser tocado,  

la conducta táctil profesional 

que no encierra ninguna 

emoción como la del médico, 

el sastre o el instructor 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

imagen corporal 

Olfatos y 

aromas 
Contacto visual 

Distancia corporal, 

distancia física o 

prosémica 

Ropa, adornos 

y joyería 

Voz Cabello 

Las piernas y 

los pies 

Boca 

Postura o 

cinestesia 

Ademanes y 

movimientos 

Sentido de 

tacto y piel 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Discurso  
 

discurso 

es el lugar donde se construye 

el hablante y se ejercita la 

lengua para significar el mapa 

enunciativo de las relaciones 

humanas 

Cómo escribir un 

discurso 

en su estructura presenta tres 
áreas constitutivas que definen su 

totalidad como mensaje. 
Introduccion  

Desarrollo:  
Climax:  

Conclusion  

 

 
 

 

Orden y distribución 

de la información una vez que consideramos 

cada uno de las fases que 

estructuran el discurso. 

 
Inductivo  

Deductivo  
Espacial 

Temporal  
Problema-solución  

Causa-efecto  

 
 

Los recursos tácticos 

del discurso 

La dimensión táctica del discurso permite 

administrar los estímulos verbales y no 

verbales con el propósito de generar mayor 

impacto en la audiencia. Los recursos son 

registros que contribuyen a fortalecer la 

contundencia del mensaje 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Competencias 

personales  
 

Adaptabilidad 

Aprendizaje 

Creatividad 

Comunicación 

Colaboración 

Gestión de la 

información 

Lealtad 

Motivación 

Responsabilidad 

Inteligencia social 

Haz más con menos 

Afronta los 

cambios 

Nunca se sabe 

lo suficiente 
Crea un espíritu 

de equipo 

Construye relaciones 

eficaces y honestas 

Abre la mente, 

imagina y sueña 

Tus éxitos y fracasos 

son tuyos. 

Las emociones 

también cuentan 

El bien común 

es lo primero 

Cada día es 

un regalo 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Competencias 

profesionales  
 

modelo 

Competencias de base.  

Competencias técnicas. 

Competencias transversales  

 

Capacidad de resolución 

de problemas 

Capacidad de 

organización del trabajo 

Responsabilidad 

en el trabajo 

Capacidad de 

trabajar en equipo 

Relación 

interpersonal 

Autonomía 

disposición y habilidad para 

enfrentarse y dar respuesta a 

una situación determinada 

mediante la organización 

disposición y habilidad 

para crear las condiciones 

adecuadas de utilización 

de los recursos humanos 

disposición para implicarse en el 

trabajo, considerándola la 

expresión de la competencia 

profesional y personal 

disposición y habilidad para 

colaborar de manera coordinada 

en la tarea realizada 

conjuntamente por un equipo de 

personas 

capacidad de realizar una 

tarea de forma 

independiente, 

ejecutándola de principio 

a fin, sin necesidad de 

recibir ninguna ayuda o 

apoyo 

disposición y habilidad para 

comunicarse con los otros con 

el trato adecuado, atención y 

simpatía 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

Oralidad  
 

manejo de la 

ansiedad 

La respiración 

es la base de un buen 

funcionamiento orgánico 

y su práctica correcta 

mejora nuestro 

rendimiento físico, 

mental y espiritual 

Requisitos que 

debe cumplir 

todo mensaje 

Sencillez 

Para poder manejar las sensaciones 

desagradables de la ansiedad, tal vez 

les sea útil saber que corresponden a 

un proceso físico-químico natural 

La sonrisa 

produce un efecto en dos 

direcciones, hacia fuera y 

hacia dentro, sonreír es el 

principal código de 

comunicación no verbal 

para transmitir confianza 

Conocimiento 

Brevedad 
Orden 

Convicción 

La clave maestra para que 

casi siempre puedan hablar 

acerca de algo es sólo 

referirse a lo que saben 

s necesario que 

adecuemos 

nuestro 

mensaje al 

lenguaje que 

nuestro público 

requiere 

siempre pensaremos 

que es mejor que el 

que se tomó el doble 

de tiempo y además 

le agradecemos por 

siempre el no haber 

abusado de nuestro 

es un requisito indispensable que 

se debe cumplir para facilitarle a la 

audiencia el seguimiento de 

nuestras ideas 

Motivar la acción de una 

audiencia vendría a ser 

prácticamente imposible si 

careciéramos del convencimiento 

de lo que estamos diciendo 



 

 

Expresión 

escrita  
 

Antes de escribir 

 
Vender  

 Convencer  

 Crear proximidad  

 Informar  

 Recomendar  

 Suscitar interés  

 Mover a la acción  

 Preparar la situación para mover a la acción posterior  

 
 Ganar prestigio  

 Evaluar, interpretar, aclarar  

 Recoger ideas  

 

Escribe correctamente 

Utiliza frases cortas siguiendo preferentemente 

la estructura  
En lo posible, evita el uso de subordinadas  

Escribe párrafos cortos.  
Cuando sea posible utiliza el indicativo.  

 Evita al máximo el uso del subjuntivo y el 
condicional  

Expresiones complejas.  
Tono negativo o censurador.  

Lenguaje subjetivo.  

Construcciones en voz pasiva  

 

 
  

 

ponernos a redactar 

Algunos breves 

consejos para mejorar 

tu comunicación 

 
Ordenar los pensamientos e ideas.  

Conocer el buen manejo del lenguaje  

Aplicar algunas normas sencillas  
Si puedes, evita escribir de precios 
Ojo con los anglicismos y las siglas 

Haz textos claros y amenos 

Sigmund Freud 

síntesis magnífica del poder 

de la palabra escrita. 
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