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La primera impresién

es la que cuenta

percepcidn que se

tiene de una

Como te ven te tratan

Introduccion

prendas de
vestir incluye

el hombre hizo su

aparicion

la faz de la tierra ha existido

la imagen fisica

la postura al pararse y
en él la preocupacion por la

sentarse y el modo de
forma como se mostrara ante

caminar, la sonrisa y
los ojos de los demas

otros gestos

no es solamente asunto
de la indumentaria,
comprende también las

formas y medidas de la

caray cuerpo



sélo nos sirve para ganar
seguridad en nosotros mismos,
sino para decodificar los
mensajes positivos y negativos
que los demas

ot |
/

Es la permisibilidad de tocar y
ser tocado,

la conducta tactil profesional
gque no encierra ninguna
emocion como la del médico,
el sastre o el instructor
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Establecer contacto visual significa vencer el
miedo de conocer y dejar que nos conozcan,
porque cuando se entabla contacto visual se
abre el conducto que conduce al corazén, por
eso genera confianza

complementaria a las palabras,
i llegando a veces a sustituirlas
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son la palabra en movimiento.

son signos que dan comunicacion
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La sonrisa espontanea y natural que
gana adeptos, la sonrisa limpia y
transparente que inspira confianza, la
sonrisa cautivadora que genera
atraccioén, a sonrisas el principal cédigo
de comunicacién no verbal que puede
tener una persona para transmitir
confianza y hacer sentir seguridad







es el lugar donde se construye
el hablante y se ejercita la
lengua para significar el mapa
enunciativo de las relaciones

Los recursos tacticos
del discurso

La dimensidn tactica del discurso permite
administrar los estimulos verbales y no
verbales con el propdsito de generar mayor
impacto en la audiencia. Los recursos son
registros que contribuyen a fortalecer la
contundencia del mensaje

IS PYLAVES PARA
REDACTAR
UN BUEN
DISCURSO
Discurso

Orden y distribucién
de la informacion

en su estructura presenta tres
areas constitutivas que definen su
totalidad como mensaje.
Introduccion

Desarrollo:

Climax:

Conclusion

Como escribir un
discurso

una vez que consideramos
cada uno de las fases que
estructuran el discurso.

Inductivo
Deductivo
Espacial
Temporal
Problema-solucion
Causa-efecto




Afronta los
cambios

Tus éxitos y fracasos
son tuyos.
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Nunca se sabe
lo suficiente

Adaptabilidad

Responsabilidad
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Motivacion

Cada dia es
un regalo
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Aprendizaje

Competencias
personales

Crea un espiritu
de equipo

Colaboracion

Lealtad

Inteligencia social

El bien comun
es lo primero

Las emociones
también cuentan

Construye relaciones
eficaces y honestas

Comunicacion

Abre la mente,

Creatividad / imagina y suefa

Gestion de la
informacion

Haz mas con menos




simpatia

disposicion y habilidad para
comunicarse con los otros con
el trato adecuado, atenciény

capacidad de realizar una

tarea de forma
independiente,
ejecutandola de principio
a fin, sin necesidad de
recibir ninguna ayuda o
apoyo

Competencias de base.
Competencias técnicas.
Competencias transversales

disposicidn y habilidad para
colaborar de manera coordinada
en la tarea realizada

conjuntamente por un equipo de
personas

disposicion y habilidad para
enfrentarse y dar respuesta a
una situacion determinada
mediante la organizacién

disposicidn para implicarse en el
trabajo, considerdndola la
expresion de la competencia
profesional y personal

disposicion y habilidad
para crear las condiciones
adecuadas de utilizacién

de los recursos humanos




DATE UN RESPIRO,
EN BICI LLEGAS MEJOR.

Conocimiento

Sencillez

Brevedad




sintesis magnifica del poder
de la palabra escrita.

Sigmund Freud

N Algunos breves

Consgos de escrtwn

consejos para mejorar

Ordenar los pensamientos e ideas.
Conocer el buen manejo del lenguaje
Aplicar algunas normas sencillas

Si puedes, evita escribir de precios
Ojo con los anglicismos y las siglas

Haz textos claros y amenos
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Antes de escribir

Vender
Convencer

Crear proximidad
Informar
Recomendar
Suscitar interés
Mover a la accion

Preparar la situacion para mover a la accion posterior

Ganar prestigio
Evaluar, interpretar, aclarar

Recoger ideas

Expresion
escrita

ponernos a redactar

Escribe correctamente

Utiliza frases cortas siguiendo preferentemente
la estructura

En lo posible, evita el uso de subordinadas
Escribe parrafos cortos.

\ Cuando sea posible utiliza el indicativo.
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Evita al maximo el uso del subjuntivo y el
condicional

Expresiones complejas.

Tono negativo o censurador.

Lenguaje subjetivo.

Construcciones en voz pasiva




