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ASERTIVIDAD,
CONCISION, Y
COHERENCIA ENTRE
IMAGEN PERSONAL
Y PROFESIONAL

23.1 Asertividad

consecuencias
de adoptar una

Caracteristicas
de la persona
asertiva

La persona
asertiva sabe

3.2 Concisiéon

Por ejemplo

la habilidad personal que nos permite expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma
adecuada vy sin negar ni desconsiderar los derechos de los demas. Es decir, nos referimos a una forma para interactuar
efectivamente en cualquier situacién que permite a la persona ser directa, honesta y expresiva.

e Facilita la comunicacién y minimiza la posibilidad de que los demas malinterpreten nuestros mensajes.

e Ayuda a mantener relaciones interpersonales mas satisfactorias.

e Aumenta las posibilidades de conseguir lo que deseamos.

e Incrementa las satisfacciones y reduce las molestias y conflictos producidos por la convivencia.

e Mejora la autoestima

e Favorece las emociones positivas en uno mismo y los demas.

e Quienes se relacionan con una persona asertiva obtienen una comunicacion clara y no manipuladora, se sienten respetados
y perciben que el otro se siente bien con ellos.

e Define sus propios intereses atendiendo a los intereses del otro.

e Expresa sus opiniones libremente.

e Sabe manejar situaciones dificiles diciendo la palabra oportuna, de manera oportuna y en el momento oportuno.
e No permite que los demds se aprovechen.

e Es capaz de decir lo que quiere, desea y opina

e  Esta satisfecho con los resultados.

Hacer y recibir cumplidos, Rechazar peticiones, Realizar peticiones, Expresar desagrado, Afrontar criticas.

Conciso, del latin concisus, es algo que tiene concision. Este término (concisidn), por su parte, estd vinculado a la economia de
medios y a la brevedad para expresar un concepto con precision y exactitud.

“El juez le pidié al acusado que fuera conciso y que se limitase a responder aquello que se le estaba preguntando”, “El escritor fue

” o«

aplaudido tras un discurso conciso en el que no dejé ningln cabo suelto”, “Gémez, sea mas conciso con sus respuestas, por favor”.

Es posible asociar lo conciso a lo imprescindible para generar sentido. Todo lo superfluo o accesorio, por lo tanto, escapa de la
concisién. Un perro puede definirse como un “animal de cuatro patas que ladra” o como un “mamifero que pertenece a la familia
de los canidos, es cuadrupedo y se comunica a través de ladridos”.
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3.3
Coherencia

personas
coherentes
son firmes en
sus principios

Punto de vista
dela
comunicacion

3.4 Imagen
ideal vs.
Imagen
proyectada

Por otro lado

La Imagen
Ideal

La Imagen
proyectada

3.5 Campo
profesional e
imagen

Las personas pueden mostrar que son coherentes en sus actitudes o todo lo contrario. Una persona es coherente cuando actua de
acuerdo a sus principios y a sus valores. Lo que ocurre cuando una persona tiene poca coherencia entre hechos y palabras es que
decepciona al otro porque le ha generado unas falsas expectativas.

Principios que actian como normas del obrar recto porque la ética personal ayuda a diferenciar entre el bien y el mal. Una persona
coherente transmite sinceridad, lo que le ayuda a establecer relaciones personales sélidas porque la amistad verdadera requiere de
un compromiso y de una seriedad en la palabra.

a coherencia también es necesaria en un discurso o en una explicacién de forma que exista una légica en el discurso que debe estar
bien razonado y elaborado. “Cuando uno lleva un estilo de vida, coherente con lo que piensa, dice y hace. Vives y te conduces de
forma tal, que si alguien habla mal de ti, nadie le creerd y saldran en defensa tuya.

Ser coherente es un gran trabajo, porque implica un autoconocimiento de uno mismo y esto es algo que realizamos constantemente.
Autoanalizarnos, realizar un FODA personal y atrevernos a identificar nuestras debilidades y trabajar en ellas, pero aun mas dificil es
saber cudles son nuestras fortalezas v poder replicarlas en todos los ambitos de nuestras vidas

proceso de cambio fisico-psicoldgico, que aplicamos en nosotros de manera individual con el objetivo de mostrar a los demds lo que
somos en fondo y forma, misma que nos ayudard a generar opiniones favorables cada dia mas exigente era de la globalizacion.

la imagen intelectual, son todos aquellos conocimientos empiricos, académicos, politicos, sociales y culturles; en fin, el gran cimulo de
conocimientos que hemos adquirido en el transcurso de nuestra vida diaria los cuales nos permiten desenvolvernos con mayor
seguridad en nuestro que hacer cotidiano..

Es una proyeccion de lo que quieres ser y todavia no has alcanzado. Esta vinculada a la montafia de deseos y suefios que hay en tu
corazoény también a “lo que debes ser”. Como sabes muchas veces anteponemos los deseos a las verdaderas necesidades y esto puede
ser una trampa.

Representa lo que eres hoy con tus imperfecciones y virtudes. Puedes lucir espléndido o quiza algun aspecto positivo o negativo esté
tapado por la Imagen Ideal que te impide mostrarte auténtico. Esta vinculada al presente, al aqui y al ahora y es la fuente como su
propio nombre indica para “hacerte realidad”.

En el campo de la imagen publica, una de las imagenes subordinadas que intervienen en la regulacidon del comportamiento de las
personas cuya conducta define el significado de las diferentes relaciones institucionales, es la imagen profesional; ésta permite evaluar
la calidad simbdlica de los vinculos que establece la persona con los publicos internos, externos o comerciales.
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Percepcién

Grupos objetivo
diferentesy
especificos

Diferentes
situaciones y
contextos

Genera referentes de interpretacion indispensables para significar las relaciones y entender el propdsito comunicativo.

representa la segmentacién de los destinatarios que se perfilan por necesidades y expectativas diferentes y a los cuales se les
ofrece el servicio profesional.

En el campo de la imagen publica, una de las imdgenes subordinadas que intervienen en la regulacién del comportamiento de las
personas cuya conducta define el significado de las diferentes relaciones institucionales, es la imagen profesional; ésta permite
evaluar la calidad simbdlica de los vinculos que establece la persona con los publicos internos, externos o comerciales.



