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Acciones estratégicas para establecer laimagen personal

Imagen fisica

percepcion que se tiene de una persona por parte
de sus grupos objetivo como consecuencia de su
apariencia o de su lenguaje corporal.

cédigo de comunicacién no verbal incluyendo
solamente las prendas de vestir sino también el
peinado, el maquillaje y los accesorios

Imagen fisica

La comunicacioén no verbal

Ademanes

palabra en movimiento

son signos que dan comunicacién
complementaria a las palabras, llegando a veces
a sustituirlas

¢Qué son?

Problematica

pueden traicionar y hasta contradecirnos en el
momento de una alocucién publica.

Nuestra cara, como hinguna otra parte de nuestro
cuerpo, puede controlar, complementar o sustituir
las palabras

gestos

puede llegar a contradecir lo que con palabras
estamos diciendo

Problematica

Contacto visual

Establecer un buen contacto visual con las
personas que interactuamos equivale a tener un
solido puente de comunicacion entre dos lugares
distantes

No hacerlo produce una sensacion de
desconfianza, inseguridad, disgusto por el otro y
hasta falsedad.

desventajas

Conducta tactil

Es el uso del tacto como medio de comunicacion,
Es la permisibilidad de tocar y ser tocado dentro
de las reglas de etiqueta cultural propias.

La imagen corporal

Imagen corporal

relacionado con los estilos institucionales y
personales, con las reglas de demostracion y con
las emociones y las conductas.

Condiciones anatémicas, caracter, género,
entorno, estrés, area geografica, técnica, habitos.

Puntos para definir el lenguaje corporal

postura

emiten sefiales claras y sefiales dobles

Las posiciones de las piernas pueden enviar
varias sefiales como: arrogancia, seguridad,
tension, control de si mismo.

Piernas y pies

Se evallan la personalidad del que habla

vOz

Disc

urso

¢ Qué es?

Es donde se construye el hablante y se ejercita la
lengua para significar el mapa enunciativo de las
relaciones humanas

Introduccion, desarrollo, climax, conclusion.

Estructura de un discurso

Orden y distribucién de lainformacion

es necesario considerar la dimensién l6gica que
establece el orden y distribucion de la
informacion

Inductivo, deductivo, espacial, temporal,
problema-solucion, causa-efecto.

Tipos de razonamiento discursivo

Recursos tacticos del discurso

Saludo, registro tematico, circunstancial, de
audiencia, anecddtico, textual, estadistico,
especializado, metaférico, comparativo, de caso,




audaz, semantico, humoristico, interrogativo,
histérico,

Competencias personales

adaptabilidad

Afronta los cambios

Nunca se sabe lo suficiente

aprendizaje

Colaboracion

Trabajo en equipo.

Relaciones eficaces y honestas

Comunicacion

creatividad

Abre la mente, imagina, suefia.

Haz mas con menos

Gestion de lainformacion

Inteligencia social

Emociones también cuentan.

Bien comun es lo primero

lealtad

Motivacion

Cada dia es un regalo

Exitos y fracaso son tuyos.

responsabilidad

Competencias

profesionales

¢Qué son?

aquellas habilidades y aptitudes que tienen las
personas que les permiten desarrollar un trabajo
de forma exitosa.

Tipos de co

mpetencias

Competencias de base

aqguellas que permiten el acceso a una formacion
0 a un trabajo, son los conocimientos basicos que
permiten poder acceder a un trabajo

hacen referencia a las competencias adquiridas
después de haber realizado una formacion
especifica y son especificas de un puesto de
trabajo en concreto

Competencias técnicas

Competencias transversales

aquellas habilidades y aptitudes que hacen que
un trabajador desarrolle de forma eficaz su
trabajo.

Oral

idad

¢, Qué es?

es una de las imagenes subordinadas a la
imagen personal o institucional que méas peso
tienen en la conformacion de la percepcion
debido a que los estimulos que la conforman son
las palabras en su forma oral o escrita.

Sencillez, conocimiento, brevedad, orden y
conviccion.

Requisitos para cumplir un mensaje

Expresio

n escrita

importante

escribir bien no es sinénimo de escribir
eficazmente. No creas que so6lo con escribir bien
puedes seducir al lector o convencerle.

la eficacia en la comunicacion escrita profesional
dependera de si somos capaces de adaptarla al

Muy importante

destinatario y causar el efecto que deseamos.




