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Nombre del trabajo: SUper nota
Materia: Calidad en los servicios de enfermeria
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4.1 Trabajo practico, acministrative, asesoris,
consultoria, coucning.




4.2 Protocolos
profesionales
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Q  esencia del sujero || =  primer referente \n capacidad de
S y define su = de percepcion que M = entendimiento con
"C'; capacidad de & condiciona el 8 el entorno vy el
= comunicacion con || & sentido de las = manejo de
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EL SALUDO PROFESIONAL

el anfitrion saluda primero,
la persona a honrar se

o . \ R le8 w® menciona primero y no hay
*yf : diferencia de género, edad
a__,l i 0 rango
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EL BESO EN LOS NEGOCIOS

aunque resulta comun 'y
frecuentea percepcion no
siempre es positiva cuando se
reproducen estas conductas
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CUANDO PONBERSE DE PIE

‘ no hay diferencia de
géneros, pues se siguen las

mismas normas para
hombre y mujer

EL TUTEO ™~ EL SALUDO DE MANO
Las organizaciones varianla | 25 es un coédigo de comunicacion
==  formalidad de sus vinculos < no verbal que transmite
= interpersonales o ( ‘ cortesia y reconoce al otro

interinstitucionales en razon 1 como miembro de la misma
de su contexto especie
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4.3 Diseno de tarjeta
de presentacion

La tarjeta de presentacion /////
institucional es uno de los planos Z
de identidad grafica mas ©

personalizados, pues informa no
sélo el nombre de la persona que
lo ofrece, sino también define la
organizacion a la que pertenece

- 4 7s | . , .;"1 o
© La '.rj , .pr'es‘ent ion debe estar at:tu da y en
Adiciones, ) //,

perfectas
© Nunca debe darse con tachaduras o con el nombre escrito con
boligrafo.
© El disefio, entre mas senquy’nejor :
© Debe contener sélo la i @Clon cesaria ‘iualquier

mencion promouona adicio e ha perder presencia

profe5| /{
© OrdeneD tamano estandar. (tarjeta
1ta Scientist
Incomoda para guardars

© No es c&rrecto utilizar Sr o Sra. antes deI nombre

: grande es

ved OPG l!’ con
© Los altos nlveles jerarquicos deberan |mpr|m|Iar e

nivelesmerdrds eringtesion estandar.

© Siemprg 1éye)a GRNSIBRness town
© No la reparta indiscriminadamente. DeIa comelegancia.
© La tarje%a S UREFeE s Gespués de la presentac después de

tomar asiento y antes de tratar e’negoad

elieve. Los

R



4.4 Diseno de curriculum vitae




4.5 La entrevista de trabajo

I.

e Es la técnica mas utilizada en los procesos de seleccion de
personal.

o e Se elige a uno de los candidatos para cubrir el puesto
éQue es:? determinado

~

e Individual. Amplia la informacion del curriculum y profundiza
en tus aspectos y cualidades personales.

e Colectiva. Suele comenzar con la proposicion de un tema o
una tarea. y

~

e La mayoria de las entrevistas siguen un esquema basico que
puede variar

e Saludo, Charla introductoria, Conversacion sobre el puesto,
Despejar interrogantes, despedida. .







