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ENSAYO
LAS HERRAMIENTAS EN LA PROSPECTIVA

La Prospectiva a la realidad de la estrategia Las herramientas que se utilizan en la
prospectiva permiten organizar y estructurar de manera transparente y eficaz la
reflexion colectiva sobre las apuestas y retos de futuro, ademas de la evaluacién de
las opciones estratégicas. La Caja de Herramientas de la Prospectiva Estratégica
Iniciar y simular el conjunto del proceso de la prospectiva estratégica Proponer las
buenas preguntas e identificar las variables clave Analizar el juego de actores
Balizar el campo de los posibles y reducir la incertidumbre Establecer el diagndstico
completo de la empresa frente a su entorno Identificar y evaluar las elecciones y
opciones estratégicas.

El objetivo de visioning es desarrollar nuevas técnicas en donde se trabaje en grupos
y buscar lo que se desea obtener, ya sea buscar una mejor tendencia que sea
llamativa en las tomas de decisiones y en si buscar soluciones a los problemas
comunes a partir de la opinion de los ciudadanos corrientes, en lugar de recurrir a
los denominados.
Las situaciones sistematicas son nuevas tendencias ante diversos problemas ya
que aquellos argumentos y creencias que a fuerza de repetirse se toman como
verdaderas cuando en el fondo son cuestionables. Propiciar la simpatia entre
percepciones actuales y futuras con el fin de producir un shock cultural que acerque
el futuro. Al igual que los juegos de simulacion que son los que transmiten obtener
informacién y diferentes formas de comunicacion y en si mejorar la confianza, como
Disefiar un juego mediante la articulacién de eventos y problemas relativos a una
situacion y el establecimiento de un lenguaje especial que facilite la comunicaciéon
entre los jugadores. Asignar los papeles que desempefiard cada participante.
Presentar a través del juego, el modelo de la realidad que se desea estudiar.
Solicitar a los jugadores que, mediante el establecimiento de didlogos simultdneos
multilogos, identifiques las restricciones de la situacion, analicen la necesidad de
introducir nuevos elementos y anticipen las diferentes alternativas de solucion e
implicaciones de éstas.
Los compas son una tendencia exploratoria en las que se encuentran propuestas y
organizar evaluaciones divergentes de los resultados producidos en diferentes
proyectos, ya que es una técnica donde operan dos niveles, en el cual el primero
consiste en un pequefio taller que dura alrededor de 24 horas como resultado del
cual se integra un breve informe, y el segundo es opcional y consiste en una
reflexién de la investigacion a partir de las conclusiones sefialadas en el primer
informe. Este nivel puede abarcar de un dia a dos semanas.

Las Delphi tiene como objetivo Obtener una prevision de futuro cuantificada por
consenso sobre temas cualitativos, con el fin de servir de apoyo para la toma de decisiones.
Originalmente desarrollado por la Rand Corporation en los afios cincuenta, la técnica de
Delphi es probablemente el método cualitativo o intermedio més utilizado en anticipacion
Procedimiento sistemético y controlado que elimina los defectos (ruido, presion grupal,
pérdida de tiempo, falta de acuerdo) y potencia las posibilidades de la reunién de grupo,
que permita ofrecer una vision prospectiva coherente: el futurible considerado mas
probable. Permite poner de manifiesto convergencias de opinion y hacer emerger ciertos
consensos en torno a temas precisos, mediante preguntas a expertos por medio de



cuestionarios sucesivos. Fase 1: Formulacion del problema: Definir con precisién el campo
de investigacién para plantearlo al grupo de expertos reclutados. La elaboracion del
cuestionario debe ser llevada a cabo segun ciertas reglas: las preguntas deben ser
precisas, cuantificables e independientes. Fase 2: Eleccién de Expertos: El experto sera
elegido por su capacidad de encarar el futuro, seran aislados y sus opiniones son recogidas
de forma andnima, asi se obtiene la opinién real de cada experto y no la opinion mas o
menos falseada por un proceso de grupo eliminacién de lideres. Fase 3: Desarrollo practico
y explotacion de resultados: El cuestionario es enviado a un centenar de expertos (tomar
en consideracion las no respuestas y abandonos, el grupo final no debe ser inferior a 25.
Los cuestionarios sucesivos disminuiran la dispersion de las opiniones y precisaran la
opinibn media consensuada. El escenario tiene como objetivo Construir escenarios
hipotéticos a partir de unos supuestos previos. Proponer las orientaciones y las acciones
estratégicas, apoyandose en las competencias de las organizaciones en funcién de los
escenarios de su entorno general y de competencia. Se comenz6 a utilizar a mediados de
los cincuentas, dentro de los estudios estratégicos y militares desarrollados para el gobierno
de los EU. Los mactor tiene como objetivo Facilitar a un actor una ayuda para la decision
de la puesta en marcha de su politica de alianza y de conflictos. Construir el cuadro
“estrategias de los actores” (el numero util de actores es entre 10 y 20). - Establecer la
identidad de cada actor: finalidades, objetivos, proyectos (preferencias), motivaciones,
obligaciones y medios de accién internos (coherencia), comportamiento estratégico pasado
(actitud). -Examinar por otra parte los medios de accion que dispone cada actor sobre los
otros. Fase 2: Identificar los retos estratégicos y los objetivos asociados El choque de los
actores, retos estratégicos sobre los que los actores tienen objetivos convergentes o
divergentes. Fase 3: Situar cada actor en relacion con los objetivos estratégicos (matriz de
posiciones) Representacién matricial actores por objetivos la actitud actual de cada actor
en relacién a cada objetivo indicando su acuerdo (+1), su desacuerdo (-1) o bien su
neutralidad (0). Fase 4: Jerarquizar para cada actor sus prioridades de objetivos (matriz de
posiciones evaluadas) Evaluar la intensidad del posicionamiento de cada actor con la ayuda
de una escala especifica. Fase 5: Evaluar las relaciones de fuerza de los actores. Los
Mapeo contextual Objetivo: Conocer el criterio de relevancia, poder y utilidad en medios
donde el desarrollo futuro depende del movimiento concurrente de varios parametros
interrelacionados y/o sobre condiciones extra-organizacionales de caracter sociocultural,
econémico o tecnoldgico. Consiste en Buscar la relacion causa-efecto en un prondstico.
Técnica también conocida como Apoyo forecasting, como su nombre sugiere, es algo asi
como un “pronosticar al revés”. Descripcion: La técnica consiste en construir vias para llegar
a la consecucion del objetivo prefijado, buscando la cadena causal (en sentido inverso:
buscando relaciones “efecto/causa”) que conduzca a ello. El Analisis estructural consiste
en Ofrece la posibilidad de describir un sistema con ayuda de una matriz que relaciona
todos sus elementos constitutivos. Busca hacer aparecer las principales variables influyente
y dependientes y por ello las variables a la evolucién del sistema. Descripcién: Se realiza
por un grupo de trabajo compuesto por actores y expertos con experiencia demostrada,
pero ello no excluye la intervencion de consejeros externos. La Matriz de Decision genera
. Las matrices de decision son una parte de la metodologia orientada a estudios del futuro
llamada prondstico tecnoldgico, la cual es definida por Jantsch como “la estimulacion
probabilistica, sobre un relativo alto nivel de confianza, de la futura transferencia
tecnolégica”. La matriz de decisidén relaciona las proyecciones tanto verticales como
horizontales de las posibles transferencias tecnoldgicas.






