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En materia de herramientas prospectivas, es habitual encontrar ambigledad
respecto a cuales le son propias a la prospectiva y cudles utilizadas en otro tipo de
estudios de futuro en general. Tampoco ha sido facil deslindar cuales son mas utiles
y utilizados con mayor frecuencia o cuédles ya han caido en desuso. Configurar una
vision de futuro. Técnica derivada del brainstorming, que trabaja en grupo.
Descripcion: Puede ser descompuesta en tres fases: 1.Se trata de buscar las
caracteristicas que han de configurar un futuro ideal (que se toma como objetivo).
Se puede planear de forma positiva (buscando qué se quiere: lo deseable) o
negativa (tratando de identificar qué no se quiere: lo denostable ) si los participantes
encuentran problemas para identificar los objetivos de forma positiva. 2.Examinar
como la sociedad funcionaria dadas esas caracteristicas definidas, mediante una
serie de cuestionarios acerca de aspectos especificos como el gobierno, la
estructura social, la educacion, a seguridad. “Popularizar” o “democratizar” la toma
de decisiones, buscando soluciones a los problemas comunes a partir de la opinion
de los ciudadanos corrientes, en lugar de recurrir a los denominados “expertos”:
politicos, investigadores, etc. Jungk describe a esta técnica como “una herramienta
gue pone al alcance de cualquier persona normal el estudio del futuro. Descripcién:
En los FWS se estudia el futuro contando con la premisa de que uno mismo participa
en la construccién del futuro y, por tanto, es necesario definir cual es el futuro
deseado con el objetivo de converger hacia ése. Configurar respuestas 0 nuevos
significados ante diversos problemas y aspectos de la realidad, a partir de
percepciones y presentimientos fundamentados en la experiencia. Descripcion:
Detectar patrones de percepcion obsoletos. Identificar creencias, estereotipos y
concepciones que no tienen fundamento en la realidad. Discriminar los limites
inadecuados en la definicion de problemas, esto es, aquellos argumentos y
creencias que a fuerza de repetirse se toman como verdaderas cuando en el fondo
son cuestionables. : Configurar respuestas o nuevos significados ante diversos
problemas y aspectos de la realidad, a partir de percepciones y presentimientos
fundamentados en la experiencia. Descripcidn: Detectar patrones de percepcion
obsoletos. Identificar creencias, estereotipos y concepciones que nho tienen
fundamento en la realidad. Discriminar los limites inadecuados en la definicion de
problemas, esto es, aquellos argumentos y creencias que a fuerza de repetirse se
toman como verdaderas cuando en el fondo son cuestionables. Explorar politicas,
resumir pros y contras de las politicas propuestas y organizar evaluaciones
divergentes de los resultados producidos en diferentes proyectos. Descripcion: La
técnica opera en dos niveles: el primero consiste en un pequefio taller que dura
alrededor de 24 horas como resultado del cual se integra un breve informe. El
segundo nivel es opcional y consiste en una reflexion de la investigacion a partir de
las conclusiones sefialadas en el primer informe. Este nivel puede abarcar de un dia
a dos semanas. Las actividades a desarrollar son las siguientes: abrir la sesion
proporcionando a los participantes informacion sobre el tema o programa que sera
analizado. Indagar, con base en opiniones informadas, sobre posibles resultados



del programa. Enlistar las repercusiones del programa y graficarlas. Resumir
graficamente los puntos de vista de los participantes y contrastar opiniones a favor
0 en contra. Explorar politicas, resumir pros y contras de las politicas propuestas y
organizar evaluaciones divergentes de los resultados producidos en diferentes
proyectos. Descripcion: La técnica opera en dos niveles: el primero consiste en un
pequefio taller que dura alrededor de 24 horas como resultado del cual se integra
un breve informe. El segundo nivel es opcional y consiste en una reflexion de la
investigacion a partir de las conclusiones sefialadas en el primer informe. Este nivel
puede abarcar de un dia a dos semanas. Las actividades a desarrollar son las
siguientes: abrir la sesion proporcionando a los participantes informacion sobre el
tema o programa que sera analizado. Indagar, con base en opiniones informadas,
sobre posibles resultados del programa. Enlistar las repercusiones del programa y
graficarlas. En el Compass modificado, ademas de lo descrito para el Compass, se
realiza una consulta adicional a expertos o especialistas que no son integrantes del
grupo original que realiza la reflexion prospectiva. Procedimiento sistematico y
controlado que elimina los defectos (ruido, presion grupal, pérdida de tiempo, falta
de acuerdo) y potencia las posibilidades de la reunién de grupo, que permita ofrecer
una vision prospectiva coherente: el futurible considerado mas probable. Permite
poner de manifiesto convergencias de opinién y hacer emerger ciertos consensos
en torno a temas precisos, mediante preguntas a expertos por medio de
cuestionarios sucesivos. Fase 1: Formulacion del problema: Definir con precision el
campo de investigacion para plantearlo al grupo de expertos reclutados. La
elaboraciéon del cuestionario debe ser llevada a cabo segun ciertas reglas: las
preguntas deben ser precisas, cuantificables e independientes. Fase 2: Eleccion de
Expertos: El experto serd elegido por su capacidad de encarar el futuro, seran
aislados y sus opiniones son recogidas de forma andnima, asi se obtiene la opinién
real de cada experto y no la opinibn mas o menos falseada por un proceso de grupo
(eliminacion de lideres). Fase 3: Desarrollo practico y explotaciéon de resultados: El
cuestionario es enviado a un centenar de expertos (tomar en consideracion las no
respuestas y abandonos, el grupo final no debe ser inferior. Construir escenarios
hipotéticos a partir de unos supuestos previos. Proponer las orientaciones y las
acciones estratégicas, apoyandose en las competencias de las organizaciones en
funcion de los escenarios de su entorno general y de competencia. Se comenzé a
utilizar a mediados de los cincuentas, dentro de los estudios estratégicos y militares
desarrollados para el gobierno de los EU. Trataban de identificar senderos de
actuacioén alternativos y sus hipotéticos resultados en contextos diferentes, con el
fin de orientar la toma de decisiones previniendo las posibles consecuencias de
éstas para el orden mundial. Descripcién: Disefiar un namero de escenarios
contextuales, describiendo los posibles estados sociales futuros, despueés, se
desarrolla un conjunto de estrategias posibles, y posteriormente se analiza
mediante simulacién el impacto de los contextos previstos sobre las estrategias
consideradas y viceversa. Conocer el criterio de relevancia, poder y utilidad en
medios donde el desarrollo futuro depende del movimiento concurrente de varios
parametros interrelacionados y/o sobre condiciones extra-organizacionales de
caracter sociocultural, econdémico o tecnoldgico. Descripcion: Identificar vy
seleccionar direcciones a largo plazo. ldentificar sectores y subsectores donde la
repercusion e las direcciones a largo plazo basicas, pueden ser trazadas.



Pronosticar deductivamente futuros alternativos mediante la comparacion de
diferentes futuros posibles y a partir de unas macro imagenes preestablecidas.
Descripcién: El incasting, consiste en aplicar sistematicamente estas macro
imagenes al tema objeto de estudio, con el objetivo de obtener un conjunto de
futuros alternativos que cubran un abanico de posibilidades lo mas amplio posible.
Buscar la relacion causa-efecto en un prondstico. Técnica también conocida como
Apoyo forecasting, como su nombre sugiere, es algo asi como un “pronosticar al
revés”. Descripcion: La técnica consiste en construir vias para llegar a la
consecucién del objetivo prefijado, buscando la cadena causal (en sentido inverso:
buscando relaciones “efecto/causa”) que conduzca a ello. Ofrece la posibilidad de
describir un sistema con ayuda de una matriz que relaciona todos sus elementos
constitutivos. Busca hacer aparecer las principales variables influyente y
dependientes y por ello las variables a la evolucion del sistema.



