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Calidad tiene sus origenes

|

En el latin y significa atributo o
propiedad que distingue a las
personas, bienes y servicios

1.1: Antecedentes Historicos

v

Gestion

Segun Senlle 2000

La ASQC define calidad
como: l

Es la accion y efecto de
administrar una organizacion

|

Principales principios
y conceptos de
calidad

Son:

|

v

Las metas principales
de los circulos de
calidad

Son:

Que la empresa se desarrolle

Conjunto de caracteristicas de
un producto, proceso o servicio
gue le confiere su aptitud para
satisfacer las necesidades del
usuario o cliente

Segun expertos de
Ohio l

Recomiendan tener en
cuenta tres variables para
mejorar la gestion.

La calidad significa
satisfaccion de las
necesidades y expectativas

y mejore
v

Y:

|

Los cuales son:

!

del cliente.

La:

!

Concepcion de clientes
internos y externos

Contribuir a que los
trabajadores se sientan
satisfechos mediante talleres y
respetando las relaciones

Preocupacion por hacer el
trabajo, tratamiento de los
recursos humanos,
actitudes, motivaciones,
formacién y promocién y
preocupacion por la calidad

'

La:

!

humanas
v

Y:

|

Participacion de la direccién
en la calidad.

Descubrir en cada empleado
sus capacidades para mejorar
su potencial

Juran define a la
gestiébn como:

|

|

Y:

!

El uso de la vasta coleccion
de filosofias, conceptos,
métodos y herramientas
usadas actualmente en todo
el mundo para gestionar la

calidad

La aplicacion de principios y
herramientas para el
mejoramiento continuo de
los productos y servicios




1.1: Antecedentes Historicos

;

Edwards W. Deming

'

Es:

|

Considerado el padre de
la calidad moderna

Principales autores y precursores de

l los conceptos modernos de calidad

Philip B. Crosby

Propuso:

|

Vivio:

|

El programa de 14 pasos
llamado cero defectos

Joseph M. Juran

Su principal

La evolucion de la calidad

v

Y:

|

Principio e idea es que la
administracion de la
calidad

en Japon
v

Y:

!

También que la calidad
esta basada en cuatro
principios

Se basa

Desarrollo los 14 puntos
de Deming y las siete
enfermedades mortales

Los cuales son:

En lo que llama la filosofia
de Juran

La calidad es cumplir con
los requisitos

Que es:

l

El sistema de la calidad
es la prevencion

a Planear
a Controlar
a Mejorar la calidad

|

El estandar de

realizacion es cero

!

La medida de la calidad
es el premio del
incumplimiento

I

Armand V.
Feigenbaum

Introdujo:

v

Kaoru
Ishikawa

Es el:

!

La frase control
de calidad total

Su idea

Primer autor que
diferencia estilos
de administracion
japonesesy
occidentales

De calidad es
un modo de
vida
corporativa, un
modo de
administrar la
organizacion

'

E:

|

Involucra ademas

la puesta en

marcha

Su hipotesis
Principal fue

diferenciar las
caracteristicas
culturales en
ambas sociedades




v

Frederick W.
Taylor (1856-1915)

Se le conoce:

!

Como el padre de la
administracion cientifica

v

Y:

|

1.2: Teorias que soportan
trabajo de calidad

el

'

Principios de la
administracion
cientifica de Taylor

Principio de
planeacion

Es la persona que ha
ejercido mayor impacto
en el desarrollo inicial de
la administracion

v

Su enfoque:

|

Sustituir en el trabajo del
operador el criterio
individual, la
improvisacion y la
actuacién empirico-
practica

Fue aplicar los métodos
de la ciencia a los
problemas de la
administracion

Sin perder:

De vista que los
principales métodos
cientificos son la
observacion y la medicién

Con lo que:

|

Desarrollo la
administracion cientifica

Principio de la
preparacion

Principio del
control

!

Controlar el trabajo para
verificar que esta siendo
bien ejecutado segun el
plan previsto

Principio de
la ejecucion

}

Aportaciones a la
administracion

son:

l

Taylor

'

Fue:

|

Los mecanismos de
administracion, el pago
por destajo

El pionero al
intentar sustituir
métodos empiricos
y redimentarios

\ 4

La seleccion de
personal, el estudio de

Distribuir el trabajo y las
responsabilidades para
que la ejecucién del

trabajo sea disciplinada

las caracteristicas de
los trabajos humanos

Por:

|

Métodos cientificos
en todos los oficios

Asi como

|

La seleccidn cientifica
de trabajadores de modo
gue a cada uno se le
asigne la
responsabilidad
especifica de una tarea

A esto se le
conocié como:

!

La delimitacion clara,
la responsabilidad, la
separacion de la
planeacion y la
operacion

La organizacién
racional del trabajo




!

Principios
secundarios de
Taylor

son:

Estudio de tiempos y
movimientos

1.2: Teorias que soportan el

trabajo de calidad

l

Henri Fayol

}

|

Seleccion cientifica
del trabajador

'

}

Preocupacion por la

fatiga
!

l

Principios
generales de
la
administracién
clasica

Para Fayol

|

Las funciones
administrativas

Debian:

l

(1841-1925) Areas Funciones
funcionales administrativas
Se le conoce modelo del
como: Son: proceso
l l administrativo
El padre de la teoria Técnica .
administrativa l S(l)n.
Fue uno: Comercial o Previsién
l i o Organizacion
De los pioneros en Financiera © glrecg_lon »
exponer la teoria l © Cootr ||naC|on
general de la o <Lontro
administracion Seguridad

Estandar de produccion

'

Plan de incentivo

Desarrollo:

|

v

Administrativa

El pensamiento
administrativo

|

Contable

salarial
v

Supervision funcional

|

!

Y:

!

Condiciones
ambientales de trabajo

Aporté una amplia y
explicita estructura
de principios
administrativos
generales

Desempefiarse
segun los principios
generales de
administracion

Estos l
principios son:

Unidad de mando

Autoridad y responsabilidad

Unidad de direccién
Subordinaciones
Disciplina

Division del trabajo
Orden

Jerarquia

Equidad

Estabilidad del personal
Iniciativa

Espiritu del equipo




!

Max Weber

1.2: Teorias que soportan el
trabajo de calidad

[

(1864-1920)

Fue uno de:

|

De los fundadores de la
sociologia moderna

" Aportaciones

|

Fueron:

|

Proporcionar el modelo
burocratico

Contribuyo:

Establecio:

!

!

Ventajas del
modelo
burocratico

'

Son:

|

|

Teoria neoclasica
de Drucker y
O’Donnell

Caracteristicas
de la teoria son:

l

Al pensamiento
econdmico, social y
administrativo

Que la organizacion
burocratica era el medio
conocido mas racional

v

Fue contemporaneo

|

De la administracion
cientifica, asi como de
las primeras fases del
pensamiento de la
teoria del proceso
administrativo

De llevar a cabo:

Un control operativo
sobre los seres
humanos, donde
consideré también que
el control imperativo era
indispensable para
dirigir a las masas

Precision en la definicion
del cargo y la operacion.

Rapidez en las
decisiones

Univocidad de
interpretacion

Uniformidad de rutinas y
procedimientos.

Continuidad de la
organizacion

Reduccién de la friccion
entre personas

Constancia
Confiabilidad
Subordinacion

Beneficios para las
personas en la
organizaciéon

®  Enfasis en la practica de
las funciones
administrativas.

" Enfasis y flexibilidad en
los principios generales
de la administracion

®  Relevancia al enfoque
del proceso
administrativo




l

Enfoque
Americano

|

No ve:

|

El movimiento de la
empresa sino ve la
calidad de la misma

1.3: Enfoques (Americano-

Japones)
Principios de
Deiming
Son:

!

Conforman

l

Crear y difundir la

mision
|

3 personas dicho
enfoque donde cada
una de ellas propone
principios, aspectos,
pasos y soluciones para
la mejora de la calidad

Crear filosofia de

calidad
v

Mejorar productos
y servicios

Mejorar

!

La calidad:

|

Es un camino
no un destino

Calidad de vida

!

Las practicas

v

Entre:

|

Facilitan gerencia
de calidad

Inversionistas
Productores

Consumidores
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