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Antecedentes

Gestion de calidad Evolucidn de

Evolucion histérica de

Principios y conceptos de

calidad

la calidad en salud

calidad

La calidad es cumplir
con los requisitos.

Se usan

Calidad total enfocada
actualmente en

hacia los productos. El principio de calidad estd todo el mundo
i L u
terminados regulado conciencia y por el )
1 L para gestionar la
codigo deontolégico .
calidad. _

El sistema dela

calidad es la

Control estadistico de .,
prevencion.

procesos, que se inicia en la
primera mitad de este siglo.

De la profesion Florence
Nightingale, posterior a la
guerra de Grimea.

La aplicacién de principios y
herramientas para el
mejoramiento continuo.

El estandar de
realizacién es
cero defectos.

Control total de la

calidad o calidad total

La concepcidn de clientes

/ La OMS ha \ internos y externos

manifestado
mucho interés
por potenciary

La medida de la
calidad es el
premio del

incumplimiento.

Que nacey se desarrollar la
desarrolla en la época \calidad en salud/ La calidad significa satisfaccién
de los afios 50 .
de las necesidades y

introduciendo . .
expectativas del cliente.




Teorias que soportan el trabajo

de calidad.

Principios de la

administracion cientifica

Principio de
planeamiento.

Principio de la
preparacion

Principio del
control.

Principio del
control.

Aportaciones

La responsabilidad, la
separacion de la planeacién
y la operacién.

Los mecanismos de
administracién, el pago por
destajo, la seleccién de personal

Las principales aportaciones a
la administracidn son los
principios administrativos

Por

Métodos cientificos en
todos los oficios

Funciones

Prevision: examinar
el futuro, calcular el
porvenir y prepararlo

Organizacion:
proveer a la empresa
de todo lo que es util

Direccién: hacer
funcionar los planes y
sacar el mejor partido.

N N N

Coordinacion: armonizar
todas las actividades
organizacionales.

Teoria de las
relaciones

surgié como resultado
de los experimentos
realizados en la planta
Hawthorne de la
Western Electric

Teoria neoclasica de
Drucker y O’Donnell

Control: verificar los resultados
y comprobar que todo ocurra
conforme al programa.

|

La teoria neoclasica

actualiza los
conceptos clasicos
de la administracion

La adapta al
modelo de las
empresas
actuales.




Enfoques

planeacién, ejecucién . , . |
’ ’ filosofia de la calidad, la

control, y actuacion

alta direccion. La calidad de vida de los
productores, de los consumidores
y de los inversionistas

Es
sy Se enfoca en [ ]
Coordinacion Adoptar la nueva

Coordinacion para
Crear y difundir entre los

crear el cambio

empleados una declaracién
de la misién.

La calidad es resultado
del cumplimiento de las
especificaciones técnicas

)

)

La coordinacién

para el control es
con frecuencia Re-definir el propdsito Como la uniformidad
de lainspecciony de |a alrededor del objetivo, y su
autoridad. finalidad es el mejoramiento
continuo.

Que la definicion

Las nuevas formas de . .
empiezay termina

organizacion estan . .
e o teniendo como eje

dirigidas a eliminar las . .
al cliente o usuario

barreras. La calidad es resultado del
, cumplimiento de las La calidad es un camino y

especificaciones técnicas no un destino
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