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1.1 ANTECEDENTES 
HISTORICOS.  

Calidad. 
significado 

Aptitud para 
satisfacer 
necesidades 

Para:  

Usuario  Cliente.  

Evolución 
de calidad  

Iniciada en 
revolución 
industrial  

Consistió en:  

Inspección de 
productos  

Clasifica aprobado 
o rechazado.  

Control 
estadístico  

Disminuyó 
costos  

Se realiza 
para:  

Evitar 
desperdicios 
materiales 

Pérdida de 
confianza con 
el cliente.  

Gestión de 
calidad  

Principales 
principios:  

Satisfacer necesidades y 
expectativas del cliente.  

Concepción de 
clientes externos 
e internos.  

Aplicación de 
herramientas 
para:  

Mejorar productos 
y servicios.  

Resultados 
de la calidad;  

Menor costo  

Ingresos altos  

Clientes 
encantados.  

Empleados 
con poder.  

 Responsables 
en la calidad.  

Participación para 
mantener la calidad.  

Círculos de 
calidad.  

Que la empresa 
mejore y desarrolle.  

Trabajadores se 
sientan satisfechos.  

Principios de la 
calidad.  

Cumplir 

requisitos.  

Prevenir  

Cero defectos  

Premio del 

incumplimiento.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

  

 

 

1.2. teorías que 
soportan el trabajo 
de calidad.  

Principios de 
administración 
de Taylor.  

Principio de 
planteamiento.  

Actuación 
empírico práctica.  

Principio de 

preparación  

Selección de trabajadores 
para asignar una tarea apta.  

Principio 

de control.  

Verificar que sea 
bien ejecutado.  

Aportaciones

.  

Pago por destajo  

Selección del personal.  

Responsabilidad  

Organización  

Planeación y 

operación.  

Principios 
secundarios 
de Taylor.  

Estudio de tiempo 
y movimiento  

Selección científica 
del trabajador.  

Preocupación 
por la fatiga  

Incremento 
salarial  

Estándar de 

producción  
Ambiente de trabajo  

Modelo de proceso 
administrativo  

Previsión  

Examinar futuro, 
prepararlo.  

Organización  

Proveer 
materiales y 
herramientas.  

Dirección  

Hacer funcionar 
los planes  

Coordinación  

Armonizar actividades 
para su éxito.  

Unidad de 
mando  

Recibir instrucciones 

sobre dicha actividad.  

Subordinación.  

Interés de un 
empleado  

Disciplina  

Orden y 

jerarquía  

Equidad. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Ventajas del modelo 

burocrático  

Racionalidad  

Precisión en la 

definición  

Rapidez en 

las decisiones  

Confiabilidad  

Constancia  

Beneficios para 

las personas de 

la organización.  

1.3, Enfoque 
Americano Japonés 

Enfoque 

Americano  

No ve 
movimiento 
de empresa  

Conforman tres 
personas que 
proponen:  

Principios  

Aspectos  

Pasos y 
soluciones para 
la calidad 

Principios de 

Deiming  

Crear y difundir 
la misión.  

Crear filosofía 
de calidad 

Mejorar 
productos y 
servicios  

Objetivo 

esencial  

Mejorar calidad 
de vida entre:  

Productores  

Consumidores  

Inversionistas  

La calidad es un 
camino no un destino  

Las prácticas 
facilitan gerencia 
de calidad.  
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