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Teorias administrativas
cientificas de Taylor

l

Aportaciones

!

“Padre de la
administracion cientifica”

“La organizacién
racional del trabajo”
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AN

Aplicar métodos a la
ciencia a los problemas
de la administracion.

Principios secundarios
de Taylor

\

Teorias administrativas
de Fayol

Principios generales de
administracion

!

v

“Padre de la teoria
administrativa”

A

Principios de
administracion cientifica

de Taylor

l

e Principio de
planeamiento

e Principio de la
preparacion

e Principio del control

e Principio de la
ejecucion

e Estudio de tiemposy
movimientos

e Seleccion cientifica
del trabajador

e Preocupacion por la
fatiga

e Estandar de
produccién

¢ Plan de incentivos
salarial

e Supervicion
funcional

e Condiciones
ambientales de
trabajo

Aportaciones

\

e Universalidad de
la administracion

e Técnica

e Comercial

¢ Financiera

¢ Unidad de mando

e Autoridad y
responsabilidad

¢ Unidad de direccién

e Subordinacion del
interés individual al
general

e Disciplina

e Divisién del trabajo

e Orden

e Jerarquia

e Justa remuneracion

e Equidad

¢ Iniciativa

e Espiritu de equidad

e Seguridad

e Administrativa

e Contable
Funciones

administrativas

'

e Prevision

e Organizacion
e Direccion

e Coordinacion
e Control

~~




Teoria de Max Weber
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Primer investigador en
examinar el efecto de la
administracion en la
estructura
organizacional
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Aportaciones

N

Caracteristicas
burocraticas

Ventajas del modelo

burocratico
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Racionalidad

Precision de la definicion
del cargo y la operacion
Rapidez en las decisiones
Univocidad de
interpretacion
Uniformidad de rutina y
procedimientos
Continuidad de la
organizacion

Reduccion de la friccidon
entre personas

Aportaciones

Concepcion del trabajo
Implicacion de la psicologia
Organizacion en forma grupal
Valor de la entrevista
Descubrimiento de la
organizacion social

|
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e Formalizaciéon

e Division del trabajo

e Jerarquia

e Impersonalidad

e Comunicacion formal

e Competencia profesional

e Especializacién de la
administracion

e Profesionalizacion de la
participacion

e Prevision del funcionamiento

Disfunciones de la
burocracia
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Parametros del sistema

¢ Impersonalidad

¢ Directrices convertidas
en fines

e Exceso de formalismo y
papeleo

e Resistencia a los cabios

e Toma de decisiones a
cargo de la jerarquia

e Conformidad extrema
con las reglas

e Signos de autoridad

¢ Dificultan en la atencion
al cliente

Entrada o insumo
Salida o producto
Procesamiento
Retroalimentacion
Ambiente




_ Desarrollo organizacional de
x McGregor y Argyris

Caracteristicas Necesidades humanas l

neoclasicas Comportamiento de las
x l personas y los grupos
e Practicas de las funciones  Necesidades fisiologicas
administrativas o Necesidades de seguridad y
* Enfasis yflexibilidad en los e Necesidades sociales El desarrollo
pgnqlplos de la e Necesidades de autoestima organizacional (DO)
a mlnlst.rf'mon e Necesidades de autorrealizaciéon
¢ Revelacion del enfoque del l

proceso administrativo

. Relacion con los recursos humanos
e Enclesticismo

¢ Relevancia por objetivos

e Planeacion v

e Organizacion Enfocado en presentar soluciones
e Direccion

e Control l

DO, busca la identificacion de las
personas con los objetivos
organizacionales
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Coordinacion para el control
Coordinacion para crear el
cambio

e Planeacién
e Ejecucién
e Control

e Actuacion

v
Eje al cliente o usuario

No aceptacion a los niveles de
defectos

s

La inspeccion equivale a planificar
los defectos

st

El precio no tiene ningun significado
sin una medida de calidad

Mejorar la calidad de vida de los
productos

l

Uniformidad alrededor del objetivo

|

e Diversas practicas facilitan la
gerencia de calidad

e La calidad es un camino y no
un destino

A

La productividad se logra al implicar
a los trabajadores en el proceso
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