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1.1, Antecedentes Históricos 

Calidad  

Atributo o propiedad  

Conjunto de 

características de un 

producto  

Satisfacción de 

necesidades  

Evolución de la 

calidad   

 Calidad total, hacia 

los productos 

terminados   

 Control estadístico 

de procesos  

 Calidad total  

La T. Q. C o T. Q. M  

Implica que la calidad es 

cosa de todos y no solo de 

un departamento.   

Expertos de Ohio, 

recomiendan: 

 Preocupación por 

hacer el trabajo 

 Cumplir los 

objetivos de una 

planificación  

 Organización 

adecuada 

Principios y conceptos 

de calidad  

 Satisfacción de las 

necesidades y 

expectativas del cliente  

 La concepción de clientes 

y externos  

 La participación de la 

dirección en la calidad   

Principios y herramientas 

de calidad  

 Costos más bajos  

 Ingresos más altos  

 Clientes 

encantados 

 Empleados con 

poder  

 Grafica de Pareto  

 Diagrama de 

causa y efecto 

 Estratificación 

 Hojas de 

verificación 

 Histograma  

  Diagrama de 

dispersión  

 Grafica de control 

Círculos de calidad  

 Que la empresa 

desarrolle y mejore 

 Trabajadores 

satisfechos 

 Principales precursores 

de calidad  

Principios de Phili B. 

Crosby  

 Cumplir con los 

requisitos  

 Calidad es prevención  

 El estándar de 

realización es cero 

defectos  

 

Principios de Joseph 

M. Juran  

 Planear  

 Controlar  

 Mejorar la calidad 

Armando V. Feigenbaum, 

introdujo  

“Control de calidad total”  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

1.2, Teorías que soportan el trabajo de calidad 

Teorías administrativas 

científicas de Taylor   

“Padre de la 

administración científica” 

 Aplicar métodos a la 

ciencia a los problemas 

de la administración.  

Principios de 

administración científica 

de Taylor 

 Principio de 

planeamiento  

 Principio de la 

preparación  

 Principio del control  

 Principio de la 

ejecución  

Aportaciones 

“La organización 

racional del trabajo” 

Principios secundarios 

de Taylor 

 Estudio de tiempos y 

movimientos  

 Selección científica 

del trabajador  

 Preocupación por la 

fatiga  

 Estándar de 

producción 

 Plan de incentivos 

salarial   

 Supervicion 

funcional  

 Condiciones 

ambientales de 

trabajo  

Teorías administrativas 

de Fayol 

“Padre de la teoría 

administrativa” 

Aportaciones 

 Universalidad de 

la administración  

 Técnica  

 Comercial  

 Financiera  

 Seguridad  

 Administrativa  

 Contable  

Funciones 

administrativas  

 Previsión 

 Organización  

 Dirección  

 Coordinación  

 Control   

Principios generales de 

administración  

 Unidad de mando  

 Autoridad y 

responsabilidad  

 Unidad de dirección  

 Subordinación del 

interés individual al 

general  

 Disciplina  

 División del trabajo 

 Orden  

 Jerarquía  

 Justa remuneración  

 Equidad  

 Iniciativa  

 Espíritu de equidad   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teoría de Max Weber  

Primer investigador en 

examinar el efecto de la 

administración en la 

estructura 

organizacional   

Aportaciones  

Características 

burocráticas  

 Formalización  

 División del trabajo  

 Jerarquía  

 Impersonalidad  

 Comunicación formal  

 Competencia profesional  

 Especialización de la 

administración  

 Profesionalización de la 

participación  

 Previsión del funcionamiento  

Ventajas del modelo 

burocrático  

 Racionalidad  

 Precisión de la definición 

del cargo y la operación  

 Rapidez en las decisiones 

 Univocidad de 

interpretación  

 Uniformidad de rutina y 

procedimientos  

  Continuidad de la 

organización  

 Reducción de la fricción 

entre personas  

 Contancia   

Disfunciones de la 

burocracia  

 Impersonalidad  

 Directrices convertidas 

en fines  

 Exceso de formalismo y 

papeleo  

 Resistencia a los cabios 

 Toma de decisiones a 

cargo de la jerarquía 

 Conformidad extrema 

con las reglas  

 Signos de autoridad  

 Dificultan en la atención 

al cliente  

Experimento de 

Hawthorme  

Aportaciones  

 Concepción del trabajo  

 Implicación de la psicología  

 Organización en forma grupal  

 Valor de la entrevista  

 Descubrimiento de la 

organización social  

Parámetros del sistema  

 Entrada o insumo  

 Salida o producto  

 Procesamiento  

 Retroalimentación  

 Ambiente  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Teoría neoclásica de 

Drucker y O’Donnell 

Características 

neoclásicas  

 Prácticas de las funciones 

administrativas  

 Énfasis y flexibilidad en los 

principios de la 

administración  

 Revelación del enfoque del 

proceso administrativo  

 Enclesticismo  

 Relevancia por objetivos  

 Planeación  

 Organización  

 Dirección  

 Control  

  

Abrahan H. Masliw  

Necesidades humanas  

 Necesidades fisiológicas  

 Necesidades de seguridad  

 Necesidades sociales  

 Necesidades de autoestima  

 Necesidades de autorrealización 

 

Desarrollo organizacional de 

McGregor y Argyris  

Comportamiento de las 

personas y los grupos  

El desarrollo 

organizacional (DO) 

Relación con los recursos humanos  

Enfocado en presentar soluciones  

DO, busca la identificación de las 

personas con los objetivos 

organizacionales   



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3, Enfoques (Americano - Japonés) 

Organización de la calidad  

 Coordinación para el control  

 Coordinación para crear el 

cambio 

  

Enfoque americano  

 Planeación  

 Ejecución 

 Control 

 Actuación  

14 principios de Deming 

Crear y difundir la declaración de la misión  

 

Eje al cliente o usuario  

Adoptar la calidad a la alta dirección 

de la cultura organizacional  

No aceptación a los niveles de 

defectos  

Redefinir la inspección de la 

autoridad 

La inspección equivale a planificar 

los defectos  

Fin de la práctica de la meta del 

precio 

 

El precio no tiene ningún significado 

sin una medida de calidad  

Mejorar constantemente los 

procesos de producción y de 

servicio  

Enfoque Japonés  

Mejorar la calidad de vida de los 

productos  

Uniformidad alrededor del objetivo  

Mejoramiento continuó con miras a la 

perfección los japonenses 

 Diversas practicas facilitan la 

gerencia de calidad  

 La calidad es un camino y no 

un destino  

La productividad se logra al implicar 

a los trabajadores en el proceso  
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