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Calidad

es

atributo o propiedad

que

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Evolucion de

distingue a las personas,
bienes y servicios

Principios y conceptos
de calidad

Definiciéon ASQC

Conjunto de caracteristicas de
un producto, proceso o servicio

que le

confiere su aptitud para satisfacer
las necesidades del usuario o cliente

“ La calidad significa satisfaccién
de las necesidades y
expectativas del cliente.

* La concepcion de
internos y externos.

“* La participacion de la direccion
en la calidad.

* La aplicacion de principios Yy
herramientas para el
mejoramiento continuo de los
productos y servicios.

clientes

Circuitos de la
calidad

varia dependiendo
de los objetivos de
cada empresa

Herramientas basicas

No vk wn e

La gréfica de Pareto

El diagrama de causa y efecto

La estratificacion

La hoja de verificacion

El histograma

El diagrama de dispersion

La gréfica de control de Shewhart

la calidad
Calidad total Control
enfocada estadistico
hacia los de
productos procesos
terminados
Calidad
Consiste en total Consiste en
es
Consiste Desarrollo Yy
en la aplicacion
inspeccion de técnicos
tadisti
(;je cultura estadisticos
productos empresarial
terminados
Enfoques
fundamentales

Resultados de la
calidad

» Costos mas bajos

» Ingresos mas altos.

» Clientes encantados.
» Empleados con poder.

Filosofia de Juran

+* Planear.
«* Controlar.
** Mejorar la calidad.




QUE SOPORTAN

3 AJO DE CALIDAD

Teoria administrativa
cientifica de Taylor

persona que ha ejercido

Funciones administrativas

modelo del proceso
administrativo

Debe existir ciertas etap

as

{

Rapidez en las
decisiones

Univocidad de

interpretacion

Ventajas del

modelo burocratico

Constancia

Disfunciones de la
burocracia

Racionalidad

Continuidad de
la organizacion

| Impersonalidad

Directrices

fines

| convertidas en

Confiabilidad

mayor impacto en el para
desarrollo inicial de la
administracion
Desarrollar
cualquiertipode | Prevision
: trabajo
Su enfoque fue aplicar J
los métodos de la ciencia Organizacion
a los problemas de la
administracion . -
Direccion
Principios de la Coordinacion
administracion
cientifica de Taylor
control
Principio de Principio de Principio Principio de
planeamiento preparacion del control la ejecucion

v

Beneficios para las
personas en la

oraanizacion

Exceso d
formalismo
papeleo

e
y

Resistencia a
los cambios

jerarquia

Toma de
decisiones a
cargo de la




Una organizacion

Coordinacion
para el control

es

Con frecuencia

requiere

Dos aspectos

crear el cambio

incluye

Organizacion
para la calidad

Enfoque americano

Organizaciones

No ve el
movimiento de la
empresa
Enfocada
Ve la calidad
de la empresa en
Conformada por 3 Actuacion
Coordinacion para personas -
Planeacion
gue proponen
Soluciones
principios
Pasos Control
Aspectos
Ejecucion

paralelas

Principios de Deming

Crear y difundir entre los empleados
una declaracion de la misién

Re-definir el propoésito de la inspeccion y de la
autoridad, para el mejoramiento de los procesos.

Adoptar la nueva filosofia de la calidad, la
alta direccién y todos como parte de la
cultura organizacional

Fin a la practica de
adjudicar las compras soélo

sobre la base de la meta B

autor de la teoria Z

del precio

Mejorar ) —
constantemente  los = @ pl_rOdUCt'lv'did Sbe _Iogra al
procesos de | implicar a los trabajadores

produccion y de °" el proceso

servicios
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