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necesidades y exigencias en el
entorno individual, familiar y

Calidad de atencion esta

vinculada a satisfaccion de
Art. 117

social como una totalidad.

Excelencia profesional,

La OMS propone _ recursos eficientes,
Art. 118. — requisitos de 7EeMPlo T atistaccion al paciente,
alto nivel. valoracion dela salud.

Unidad Il. Calidad

de la atencion. Calidad en salud debe

entenderse en dimensiones
humanas, cientifico técnico
y econdémico financiero.

—

2.1 calidad de | Art119
atencion de salud.

salud deben comprometerse a
gestionar la calidad para lograr
el mas alto nivel de salud
posible.

Art.122

El concepto de satisfaccion
debe evaluarse tanto para
el usuario como para las
condiciones profesionales.

Art 127.

(Los miembros del equipo de

Usado para identificar y asignar
Diagrama | causas o categorias importantes
de Pareto. de los problemas y comunicar a
grupos interesados.

a), se colocan las categorias c), dibujar escalas e), dibujar escala de

Cémo a quien tiene mayor d), dibujar barras porcentajes.

constituirlo 7| frecuencia y costo. para cada categoria.
2.1.1 instrumentos b), sumary crear total
de mejora continua. acumulado

Colocar el principal Sustentar efectos y
Arbol de problema dentro del relacionarlos entre si.
problemas. arbol, relacionar causas, (consecuencias del problema

agrupar causas. y de otros problemas




r Se valora organizacion,

1, liderazgo y reconocimientos,

compromiso. compromiso y participacién
en la jefatura.

2, identificacién Uso de herramientas

212 Criterios de |y seleccion del | de andlisisy aporte a
e 1 evaluacion de 7
evaluacion de oravectos de mejora proyecto. resultédo‘s, de la
. . rganizacion.
calidad organizacio
Se evalida conformacién
4. trabajo del equipo y creatividad
en equipo | Para qbtengr resultados e?n
la satisfaccion del usuario
L externo o interno.
Efectividad,
Calidad eficacia, eficiencia,
técnica seguridad y menos
riesgos posibles.
Respeto a los derechos,
2.2 calidad de _| . informacién completa y veras,
. Calidad - . 0
atencién en humana amabilidad, trato cordial, célido
enfermeria y empatico en la atencion, ética.
Uso de tecnologia S '
Entorno de L &
. adecuada, conocimiento
calidad. e
cientifico adecuada.
m L
L Sistema cientifico y de
Definicion e ,
. planificacion  estratégica
de calidad . .
gue sostiene que el usuario
por Juran. .
es la meta principal.
Liderazgo, cambios
2.3 vinculacion de la demostrados, metas claras,
calidad total con la atencion de la salud vy
calidad de atencidn. reduccion de desperdicios.
Mejoramiento
como sistema. Conjunto de personas
. . ue ser reldnen para
Trabajo en equipo q p
alcanzar un propdsito
y metas comunes.




o Bafio de regadera,

Proce(’jl'mlentos alimentaciéon, ministracién

espeC|f|co,s de de medicamentos, descanso

enfermeria y suefio.
2.4, estandares _|
e indicadores Medicamentos, vigilancia Manejo del nifio en
de calidad. Indicadores y control de venoclisis, estado critico, notas

de calidad trato digno, prevencion de y registros de

caidas y de UPP. enfermeria.
Bibliografia

Carmen, L. S. (2021). Calidad en los sevicios de Enfermeria . Comitan Chiapas : Enero - Abril.




