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2.1.1.-

INSTRUMENTOS
DE MEJORA
CONTINUA.

UNIDAD Il

CALIDAD DE 2.1.2.- Evaluacién

LA ATENCION — delacalidad.




2.2.- Calidad de
atencién en
enfermeria

La enfermeria, enfrentan la necesidad de perfeccionar sus procesos de
trabajo

Las nuevas tecnologias en el cuidado de salud han aumentado los costes
del sector salud y las expectativas de la poblacién con relacion a los

La Organizacion Mundial de Salud recomendé que gestores
consideraran las expectativas de los ciudadanos en la toma de decision

La satisfaccion del paciente es importante en siy, ademas, ha sido
sugerida como indicador de calidad del cuidado en paises

La enfermeria tiene conciencia de su responsabilidad ante la calidad del
cuidado que presta al paciente

La evaluacion de la satisfaccion del paciente ha sido adoptada por las
instituciones de salud como una estrategia para alcanzar un conjunto
de percepciones relacionado a la calidad de la atencién recibida

El Sistema Nacional de Gestidn de la Calidad, plantea tres dimensiones:

a).- Calidad Técnica, referida a los aspectos técnicos de la atencion, b)
Calidad Humana, referida al aspecto humano de la atencién y c)
Entorno de Calidad, referido al entorno o contexto del servicio de salud.
Implica un nivel basico de comodidad, ambientacidn, limpieza,
privacidad, entre otros.

Juran define a la calidad como un atributo claramente definible
y susceptible de enmarcarse en reglas o estandares de un
sistema cientifico y de una planificacién estratégica.



— —
La mejora continua Utiliza un conjunto de técnicas que
de la calidad incorpora el pensamiento sistémico,
| el analisis de informacién y el trabajo
. ¥ de equipos.
2.3.- Vinculacién
de la calidad total -
zﬁgnlji(::?ldad 5 ) Los beneficios del avance de la tecnologia implican necesidades de
entrenamiento a los trabajadores para aprender a usar la maquina
En otras palabras, el mejoramiento continuo incluye no sélo
incorporar nueva tecnologia al sistema
Sino también realizar los cambios en la organizacién de tal manera
que permita el mejor uso de los recursos.
~—
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La salud mental es factor importante para el desarrollo progresivo y
armonico de la sociedad
La inexistencia de estandares e indicadores atenta contra la
salud fisica del paciente, el equilibrio emocional del trabajador,
o e la economia familiar del enfermo y los gastos de la institucion
indicadores de
calidad para el Procedimientos Bafio de regadera, alimentacién, ministracién
cuidado de . especificos de de medicamentos por via oral, descanso y
enfermeria. enfermeria: suefio.

Mejorar la calidad de los servicios de enfermeria,
definiendo criterios que se traduzcan en
herramientas de medicidn, que garanticen las
condiciones indispensables para que los cuidados
gue proporciona el personal de enfermeria

Objetivo: —







