S

[ PASION POR EDUCAR |

Nombre de alumnos: Alondra Gabriela Garcia Ramirez
Nombre del profesor: Maria Del Carmen Lépez
Nombre del frabajo: Ensayo, 4ta unidad

Materia: calidad en los servicios de enfermeria
Grado: 8

Grupo: B

Comitdn de Dominguez Chiapas a 12 de septiembre de 2018.




UNIDAD IV

EL CONTROL Y LA EVALUACION COMO PARTE DE LA
ADMINISTRACION DE LA ATENCION DE ENFERMERIA.

4.1.- CRITERIOS DE EVALUACION DE LA ATENCION. PROCESO DE
EVALUACION DE LA CALIDAD A TRAVES DE INDICADORES.

La evaluacién de la estructura se dirige hacia el marco en el cual se encuentra el
apoyo de la institucion de salud, es decir, qué tipo de recursos son los que utiliza

para desarrollar sus funciones y satisfacer la demanda de sus servicios.

Los obstaculos observados para que los usuarios hagan uso de los servicios son:
econdémicos, culturales, sociales y/o geograficos, la calidad debera ser evaluada
tomando como premisas el grado de compromiso en la politica publica y los
servicios ofertados de los elementos legales y reglamentarios, y de las
competencias demostradas al brindar el servicio por parte del prestador privado o
publico, comparados con el grado de satisfaccion manifestado por los usuarios a
partir del instrumento de medicion de la satisfaccion y, en su caso, por las auditorias
tanto contables como administrativas. Hablar de calidad en los servicios de atencion
médica es identificar a la politica publica como el requisito que sin duda, debera
garantizar los derechos humanos de los usuarios, un indicador se puede definir
como una medida que se usa a través del tiempo para determinar el rendimiento de
las funciones o procesos. Se puede usar para valorar la adherencia a un estandar
o el logro de metas de calidad. Es un valor cuantificable que puede usarse para
evaluar el rendimiento a través del tiempo por medio de analisis trimestrales de
datos acumulados, en vez de sélo ser una evaluacion periédica en un momento

dado. Los indicadores se clasifican en cuatro: Indicadores centinela, los indicadores



trazadores, los indicadores positivos y los indicadores negativos. 4.-2 Registros y
formas de evaluacién: conforman la evidencia escrita de los cuidados otorgados al
paciente, son por excelencia un medio de comunicacion y coordinacion entre los
profesionales de la salud. 4.3.- Supervision de la atencion de enfermeria: Es una de
las responsabilidades mas grandes que puede ejercer un profesional, entre las
funciones principales de una supervision estan: planificar, apoyar y dirigir la gestion
del cuidado, dotacién del recurso humano, dotacidon de insumos, materiales y
equipos, atencion a las necesidades de los usuarios del servicio y sus familiares,
desarrollo del capital humano, control de calidad de los procedimientos y procesos
de atencion a los usuarios. También debe hacer un recorrido para verificar
precisamente la asistencia del personal, la condicion de los servicios, las cargas de
trabajo, la complejidad de los pacientes que se deben atender, detectando riesgos
en la gestion, asi como valorar necesidades de recursos materiales, de equipos y
humano que permitan ejecutar las gestiones como corresponde, mencioné la
docente. Asimismo, debe realizar controles de calidad, atencién a clientes internos
y externos y otras actividades que le son delegadas por la jefatura superior hasta

garantizar el cumplimiento de las normativas presentando informes a la jefatura.

La comunicacion asertiva debe prevalecer en esta figura para asi evitar conflictos y
saber manejar los que se presenten, pero ante todo es importante hacer
seflalamientos con respeto a todas las personas tanto usuarios como a
profesionales que se tengan a cargo, aunque la preparacion académica es
importante, también la experiencia que se tenga lo es. Las dos cosas son
fundamentales, no se puede prescindir de una u otra, pues la experiencia sin
conocimiento puede hacer que se manifiesten conductas de ego, repetitivas y sin
cuestionar, provocando errores y exponerse a situaciones legales y roces con el

personal.



