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que distingue a las . . — . Florence Nightingale
. mejorar la gestion: bajos >,
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Preocupacion por [ [ | Ingresos mas
Que trata de hacer el trabajo altos En 1912 Codman
satis‘facer las | [clasifica los resultados
necesidades del finales en la asistencia
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La calidad significa
satisfaccion de las
necesidades y
expectativas del
cliente.

El programa de
evaluacion de calidad de
la atencion hispitalaria se
desarrollo entre los anos

2000-2004




Teorias que
soportan el trabajo
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Teoria burocratica
de Max Weber:

Afirmaba que la
burocracia es la
organizacién
racional y eficiente
por excelencia

[
Teoria de relaciones
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Mayo:
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Formalizacion
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formal

La comunicacion
es un elemento

escencial

Competencia
profesional

Implementa la
psicologiay
fisiologia en los
grupos de
trabajo
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Aportaciones de
principales
exponentes:

Herbert Alexander Simon
— (1916-2001). Propuso la
teoria de las decisiones

Abraham H. Maslow (1908-
1970). Formuld la teoria de la
motivacion en donde las
necesidades humanas

Herzberg Frederick (1923-2000).
Propuso la teoria de los dos
— factores que determinan el
comportamiento de las personas
en situaciones laborales
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Teorias que

soportan el trabajo
de calidad:

Enfoques
americano:

La coordinacion de las
actividades de la calidad a
través de una
organizacién requiere dos
aspectos:

Coordinacion
para el control

Coordinacion
para crear el
cambio

Administracion
de calidad:

Objetivo:

Deming propone
catorce principios
para administrar la

calidad:

Enfoque japonés:
I : I |
La calidad es Teoria Z de
un camino William Ouchi:
no un
Mejorar la calidad destino
de vida de los la productividad
productores, de se logra al
los consumidores implicar a los
y de los trabajadores en
inversionistas el proceso

Crear y difundir entre los
— empleados una
declaracion de la misién

Mejorar constantemente
— los procesos de
produccion y de servicios

Fin a la practica de adjudicar
— las compras sélo sobre la
base de la meta del precio

Re-definir el propésito
— de la inspeccion y de la
autoridad

Adoptar la nueva filosofia de
la calidad, la alta direccién
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