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Antecedentes:

Antecedentes 
históricos:

Calidad:

Origen:

Latín

Concepto:

Atributo o propiedad 
que distingue a las 
personas, bienes y 

servicios

Que trata de 
satisfacer las 

necesidades del 
cliente o usuario.

Los trabajadores son 
los primeros 

responsables de la 
calidad

La calidad significa 
satisfacción de las 

necesidades y 
expectativas del 

cliente.

Según Ohio:

Recomiendan tener en 
cuenta tres variables para 

mejorar la gestión:

Preocupación por 
hacer el trabajo

Organización 
adecuada

Tratamiento de 
recursios y  
actitudes

Resultados de la 
calidad:

Costos mas 
bajos

Ingresos más 
altos

Clientes 
encantados

Empleados con 
poder

Evolución historica de 
calidad en salud:

Florence Nightingale 
apoyo la formación 

de enfermeras

En 1912 Codman 
clasifica los resultados 
finales en la asistencia 

hospitalaria

La OMS en los años 80 
utiliza el PMC y TQM 

para acreditar a 
hospitales de calidad

El programa de 
evaluación de calidad de 
la atención hispitalaria se 
desarrollo entre los años 

2000-2004

Teorias que soportan 
el trabajo de calidad:

Enfoques 
(americano-

japones)



 

Antescedentes: 

Antecedentes 
historicos:

Teorias que 
soportan el trabajo 

de calidad:

Teoria cientifica 
administrativa 

de Taylor:

La dirección 
obtuvo nuevas 

funciones 
descrita por 4 

funciones:

Principio de 
planeamiento

Principio de 
preparación

Principio de 
control

Principio de 
ejecución

Teoria 
administrativa 

clásica de Fayol:

Estupulo 
etapas para 

desarrollar el 
trabajo:

Previsión

Organización

Dirección:

Coordinación:

Control

Teoria burocratica 
de Max Weber:

Afirmaba que la 
burocracia es la 

organización 
racional y eficiente 

por excelencia

El modelo burocratico 
se estructura a base 

de:

Formalización

División del 
trabajo

Jerarquía

Comunicación 
formal

Competencia 
profesional

Teoria de relaciones 
humanas de Elton 

Mayo:

Introdujo 
periodo de 
descanso

Implemento que 
los trabajadores 

opinen

La comunicación 
es un elemento 

escencial 

Implementa la 
psicología y 

fisiología en los 
grupos de 

trabajo

Aportaciones de 
principales 

exponentes:

Herbert Alexander Simon 
(1916-2001). Propuso la 
teoría de las decisiones

Abraham H. Maslow (1908-
1970). Formuló la teoría de la 

motivación en donde las 
necesidades humanas

Herzberg Frederick (1923-2000). 
Propuso la teoría de los dos 
factores que determinan el 

comportamiento de las personas 
en situaciones laborales

Enfoques 
(americano-

japones)



  

Antecedentes:

Antecedentes 
historicos:

Teorias que 
soportan el trabajo 

de calidad:

Enfoques:

Enfoques 
americano:

La coordinación de las 
actividades de la calidad a 

través de una 
organización requiere dos 

aspectos:

Coordinación 
para el control

Coordinación 
para crear el 

cambio

Administración 
de calidad:

Deming propone 
catorce principios 

para administrar la 
calidad:

Crear y difundir entre los 
empleados una 

declaración de la misión

Mejorar constantemente 
los procesos de 

producción y de servicios

Fin a la práctica de adjudicar 
las compras sólo sobre la 

base de la meta del precio

Re-definir el propósito 
de la inspección y de la 

autoridad

Adoptar la nueva filosofía de 
la calidad, la alta dirección

Enfoque japonés:

Objetivo:

Mejorar la calidad 
de vida de los 

productores, de 
los consumidores 

y de los 
inversionistas

La calidad es 
un camino 

no un 
destino

Teoria Z de 
William Ouchi:

la productividad 
se logra al 

implicar a los 
trabajadores en 

el proceso



(Antecedentes, 2020) 
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