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propiedad que distingue a las

personas, bienes y servicio. industrial y que consistid en
lainspeccion de los productos
terminados clasificando como
aprobado o rechazado.

a actualidad existen un gran
numero de definiciones dadas por
estudiosos en el tema, una de ellas
es segln la sociedad americana

 para el control de calidad

rol estadistico de proceso
que se inicia en la primerz
este siglo y consistio

ontrol total de la calidad o calidad
total, que nace y se desarrolla en la
época de los afios 50 introduciendo
importantes y novedosos conceptos
como lo antes sefalado.

otal es toda
a cultura empresarial

gue se remonta a Japodn v
desde los afios 50. aponeses han sabido

superar sus, inconvenientes
economicos de alto recurso
humano y pocos recursos
larla calidad, como también naturales

detectar la no calidad. Esto es lo que
les'llevo a concebir los conceptos de | L bajadores son los primeros
Total Quality Control (T. Q. C) y Total responsables de la calidad. La
Quality Management (T. Q. M). La T. gestion segulin Senlle 2000, es la

Q.CoT. Q. M implica que el control accion y efecto de administrar una
de la calidad es cosa de todos y no sélo ‘organizacién

de los expertos de un determinado
departamento.

1. En foque al cliente, esto es crear la
fidelidad del cliente, Reichheld (1996).

La aplicacién de principios y
herramientas para el mejoramiento 2. Mejora continua, mediante circulos de
continuo de los productos y calidad, equipos de mejora de procesos,
servicios. Los tres enfoques | sistema de

fundamentales.

sugerencias e ideas creativas, etc.

3. Valor de cada persona asociada.
Resultados de la calidad.




Frederick W. Taylor (1856-
1915). Se le conoce como el

“padre de la administracion
cientifica” y es la persona
gue ha ejercido mayor
impacto en el desarrollo
inicial de la administracidn.

Desde el punto de vista de Taylor, la
direccion obtuvo nuevas asignaciones
de funciones y responsabilidades
descritas por los cuatro principios
siguientes:

TEORIAS QUE SOPORTAN
EL TRABAJO DE CALIDAD.

anfoque fue aplicar los
etodos de la ciencia a los

problemas de la
administracion, sin perder de
vista que los principales
métodos cientificos son la
observacion y la medicion, con
los que desarrolld la
administracion cientifica.
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. Principio de la
preparacion. La
seleccion cientifica de
trabajadores de modo
que
a cada uno se le
asigne la
responsabilidad
especifica de una
tarea para la cual sea
mas apto.

.Principio del control. Controlar
trabajo para verificar que esta siendo
bien ejecutado segun el plan previsto




actividades de la calidad a
través de una organizacién
requiere dos aspectos:

"o Coordinacion pa
Coordin

[ H ve el movimiento de la

empresa sino ve la calidad de la

misma, para poder llegar al éxito

planeado

coordinacion para el control

es con frecuencia, el punto
central de un departamento de
calidad; la coordinacion para
crear el cambio muchas veces
incluye "organizaciones
paralelas" tales como el consejo

§ de calidad y los equipos de
proyectos de calidad.

ENFOQUES
(AMERICANO-JAPONES)

as nuevas formas de
organizacion estan dirigidas a
eliminar las barreras, o las
paredes entre los
departamentos funcionales

orman 3 personas dicho
enfoque donde cada una de los empleados una
ellas propone principios, declaracion de la
aspectos, pasos y soluciones mision.
para la mejora de la calidad.

Crear y difundir entre

Adoptar la nueva
filosofia de la calidad, la
alta direccion y todos

a inspeccion cien por ciento
rutinaria, para mejorar la calidad
equivale a planificar los defectos,
confirmando que el proceso no
tiene la capacidad requerida para
cumplir las especificaciones".

|rma Deming ;

como parte de la
cultura organizacional
Re-definir el propdsito
de la inspeccién y de la

autoridad, para el
mejoramiento de los
procesos.

omo cuando el auditor observa
gue hay desviaciones al manual y

obliga a que se apeguen al

procedimiento, aunque éste esté

mal.

versas practicas facilitan la

gerencia de calidad: lotes
pequenos, minimizacion de
inventario en productos en
proceso, mantenimiento,
revision diaria de maquinas y
circulos de calidad.

a calidad la definen como la
uniformidad alrededor del objetivo,
y su finalidad es el mejoramiento
continud con miras a la perfeccion
los japonenses y Crosby usan el
costo de la calidad para orientar la

accion y no como un fin en si mismo.

E caidad €s un caminoy

no un destino. El
incremento de la calidad
es una forma esencial de
vida y no un objetivo de
negocios.



