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CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE LA ATENCIÓN. PROCESO DE EVALUACIÓN DE LA CALIDAD A TRAVÉS 

DE INDICADORES 

La planeación consiste en tratar de diseñar un futuro deseado e identificar las formas para 

lograrlo, así como en el ejercicio de establecer uno o varios cursos concretos de acción, 

con indicación precisa de las políticas que deberán orientarlo, la secuencia en las acciones 

y la determinación de los tiempos y costos para realizar el proyecto de que se trate. 

La evaluación de la estructura se dirige hacia el marco en el cual se encuentra el apoyo de 

la institución de salud, es decir, qué tipo de recursos son los que utiliza para desarrollar sus 

funciones y satisfacer la demanda de sus servicios, por tal motivo en la evaluación del 

proceso se incluyen todos los métodos que se realizan para poder reconocer, diagnosticar 

y establecer ciertas acciones directas o indirectas que contribuyan a alcanzar las metas de 

la institución, de igual manera debemos saber que la calidad deberá ser evaluada tomando 

como base el grado de compromiso en la política pública y los servicios que han sido 

ofertados de los elementos legales y reglamentarios, así mismo de las competencias 

demostradas al brindar el servicio por parte del prestador privado o público, comparados 

con el grado de satisfacción manifestado por los usuarios a partir del instrumento de 

medición de la satisfacción y también  por las auditorías tanto contables como 

administrativas, debemos saber que un indicador se puede definir como una medida que 

se usa a través del tiempo para determinar el rendimiento de las funciones o procesos. Se 

puede usar para valorar la adherencia a un estándar o el logro de metas de calidad. 

Se sabe que en los indicadores dependiendo de su formulación y aplicación se puede 

evaluar eventos, procesos y actividades o cada uno de sus componentes y de esta forma 

se plantean los indicadores estructura, proceso y resultado dentro de los indicadores de 

resultado se identifican los indicadores centinela, trazadores, basados en la opinión del 

cliente, indicadores negativos y positivos. 

REGISTROS Y FORMAS DE EVALUACIÓN 

 El registro de evaluación es registrar los resultados obtenidos por el conjunto de alumnos 

que conforman un grupo, de forma clara, completa, eficaz y lo más fiable posible, respecto 

de los indicadores de evaluación establecidos para cada una de las unidades didácticas o 

temas, de un área o materia dentro de un curso escolar. 

Los registros clínicos de enfermería conforman la evidencia escrita de los cuidados 

otorgados al paciente, son por excelencia un medio de comunicación y coordinación entre 



los profesionales de la salud, su realización correcta permite la continuidad de los cuidados 

y la seguridad del paciente. 

SUPERVISIÓN DE LA ATENCIÓN DE ENFERMERÍA 

Es una de las funciones principales de gestión, que requiere de capacidades de liderazgo, 

dirección y control para mejorar las condiciones de trabajo y garantizar una atención de 

calidad, la cual se define como brindar una atención oportuna, personalizada, humana, 

continua y eficiente, por lo tanto la supervisión pretende conseguir que los servicios que se 

prestan y la idoneidad de los procedimientos que se utilizan, sean los que generen el 

máximo beneficio para el usuario y la comunidad y asegurar que todos los cuidados se 

presten con la mayor calidad y los recursos adecuados para el mejor costo-beneficio. Esto 

tiene la finalidad o más bien el objetivo principal de un supervisor de enfermería debe ser 

desarrollar el talento humano en todas las áreas, desde aspectos técnicos hasta valores y 

principios éticos, lo que debería garantizar la calidad del servicio que se presta en cualquier 

institución y también debe realizar el control de calidad de la atención de enfermería. 

También debe hacer un recorrido para verificar precisamente la asistencia del personal, la 

condición de los servicios, las cargas de trabajo, la complejidad de los pacientes que se 

deben atender, detectando riesgos en la gestión, así como valorar necesidades de recursos 

materiales, de equipos y humano que permitan ejecutar las gestiones como corresponde, 

mencionó la docente. 

La comunicación asertiva debe prevalecer en esta figura para así evitar conflictos y saber 

manejar los que se presenten, pero ante todo es importante hacer señalamientos con 

respeto a todas las personas tanto usuarios como a profesionales que se tengan a cargo. 
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