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Unidad III. La mejora 
de la calidad.  

3.1. cadena cliente 
proveedor.  

Definición  

Relación entre 
personas;  

Beneficiarias  Las que crean 
resultado de 
dicho proceso.  

Procesos.  

1, comprador 
y proveedor 

Responsables de 
calidad de control.  

2, deben respetar 
su independencia.   

3, comprador debe 
ser claro ante sus 
necesidades.  

4, tener en cuenta 
la calidad y precio.  

5, tener en cuenta 
intereses del 
consumidor final.  

3.2 grupos de 
mejora de calidad.  

Definición  

Equipos dedicados 
a mejorar la calidad 

Misión  

Identificar, analizar y 
proponer soluciones.  

Tomar en 
cuenta lo que se 
quiere lograr.  

Impulsar 
iniciativas  

Crear 
consiencia 
de mejora. 

Fijar objetivo 

Organizar logro.  

Comunicar logros, 
resultados y fracasos 

¿cómo elaborar 
proyectos de 
cambio? 

-Qué estamos 
tratando.  

-Como saber si es un 
cambio o mejora 

-cambios hacer para 
que resulte mejora 

Segunda parte  

Actuar  

Planificar  

Estudiar y hacer.  
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