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1.1.-
ANTECEDENTES
HISTORICOS

Calidad

Su origen:

En el latin y significa:
atributo o propiedad
gue distingue a las
personas, bienes y
servicios.

La definicion de calidad
para la sociedad
americana para el
control de calidad

(ASQC): |

Es un:

|
La evolucién de
la calidad

Calidad total
enfocada hacia
los productos
terminados

Empez6 con:

Revoluciéon
industrial

Se baso en:

Control total de
calidad o calidad

total

Estose:

Se desarrolla en la
época de los afios
50

Es toda una cultura
empresarial que se
remonta a Japon

Inspeccion de los
productos terminados
clasificando como
aprobado o rechazado

Su mayor aspiracion
era controlar la calidad,
como también detectar
la no calidad

“Conjunto de caracteristicas
de un producto, proceso o
servicio que le confiere su
aptitud para satisfacer las
necesidades del usuario o
cliente”

Control estadistico
de procesos

Inicié en:

La primera mitad
de este siglo

Consistio en:

Concebir conceptos de
Total Quality Control
(T.Q.C.)y Total Quality
Management (T.Q.M.)

El desarrollo y
aplicacion de
técnicos estadisticos
para disminuir los
costos de inspeccién

El control de la calidad es
cosa de todos y no solo de
los expertos de un
determinado departamento
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¢, Qué es gestion
de calidad?

Segun Senlle 2000

Es la accion y efecto
de administrar una
organizacion.

Expertos de Ohio
I

Recomiendan tener en
cuenta tres variables
para mejorar la gestion
gue son:

Preocupacion por hacer el
trabajo

Tratamiento de los recursos
humanos, actitudes,
motivaciones, formacioén y
promocioén

Preocupacion por la calidad en
toda la organizacion

Juran también menciona en
su Manual de calidad que el
término genérico de “gestion
de la calidad total”

Significa el uso de la vasta
coleccién de filosofias, conceptos,
métodos y herramientas usadas
actualmente en todo el mundo para
gestionar la calidad.

Los resultados de
la calidad son:

1. Costos més bajo.
2. Ingresos més altos.
3. Clientes encantados.

4. Empleados con
poder.

Philip B. Crosby, propuso el
programa de 14 pasos
llamado cero defectos y
también que la calidad esta
basada en cuatro principios:

En 1950, en Canada se crea el
Consejo Canadiense de Acreditacion
de Hospitales, y en 1951 en Estados
Unidos la Joint Comisién on
Acreditation of Hospitals (JCAH)

Estos organismos permiten la
generalizacion de las normas de
acreditacion en los hospitales y
la aparicion de las primeras
definiciones de parametros de
calidad

* La calidad es cumplir con
los requisitos.

* El sistema de la calidad es
la prevencion.

. * El estandar de realizacion
es cero defectos.

» La medida de la calidad es

el premio del incumplimiento.




Frederick W. Taylor
(1856-1915)

Se le conoce
Ccomo:
|

El “padre de la
administracion
cientifica”

Son:

Principios de la
administracion
cientifica de Taylor

Teoria administrativa
cientifica de Taylor

¢, Qué son las principales
aportaciones a la
administracion?

|
Son los principios
administrativos,
mecanismos de
administracion.

Tales como:

Principios
secundarios
de Taylor

Son 7:

1.2.- TEORIAS QUE SOPORTAN
EL TRABAJO DE CALIDAD

Pago por destajo, seleccion
de personal, estudio de
caracteristicas de trabajos

humanos, delimitacion clara.

* Principio de
planeamiento

* Principio de
preparacion

* Principio del
control

* Principio de
ejecucion

Responsabilidad,
separacion de planeacion y
operacion, organizacion de
tipo funcional, uso de
estandares en el control.

Estudio de tiempos y
movimientos

. Seleccion cientifica del

trabajador

Preocupacion por la
fatiga

Estandar de
produccion

Plan de incentivo salarial

. Supervision funcional

. Condiciones ambientales

de trabajo

Henri Fayol
(1841-1925)

Fue un:

Industrial francés
al que se conoce
como el “padre
de la teoria
administrativa”

Henri Fayol
(1841-1925)

Aportaciones

e Universalidad
de la
administracion

e Fayol concibe seis
areas funcionales
dentro de la
empresa que estan
relacionadas entre si

Estas areas
son:

Técnica
Comercial
Financiera
Seguridad
Administrativa
Contable

O O O O 0O

Teoria administrativa
clasica de Fayol

Funciones
administrativas Modelo
del proceso
administrativo

Principios generales de
la administracion
clasica de Fayol

Teoria burocratica de Max
Weber

Fayol estipuld que dentro
de la empresa deben
existir etapas para poder
desarrollar cualquier tipo
de trabajo o actividad
administrativa

Para Fayol las funciones
administrativas (proceso
administrativo) debian
desempefarse segun los
principios generales de
administracion

Max Weber (1864- 1920).
De origen alemén, fue uno
de los fundadores de la
sociologia moderna

Que son los siguientes:

Las cuales son:

Contribuy6:

Al pensamiento econémico,
social y administrativo

Prevision
Organizacion
Direcciéon
Coordinacion
Control
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Unidad de mando
Autoridad y
responsabilidad
Unidad de direccién
Centralizacion
Subordinacion del
interés individual al
interés general
Disciplina

Division del trabajo
Orden

Jerarquia

Justa remuneracién
Equidad:
Estabilidad del
personal

Iniciativa

Espiritu de equipo

1
Fue:

Contemporaneo del
movimiento de la
administracion cientifica

Asi también:

De las primeras fases del

proceso administrativo

pensamiento de la teoria del




Aportaciones de
Max Weber (1864-
1920).

Propuso:

El modelo burocratico

Que sugiere que el modelo
de la burocracia debe
estructurarse en base de las
siguientes caracteristicas:

Formaiizacién
Division del trabajo
Jerarquia
Comunicacion formal

Competencia
profesional

Especializacion en la
administracion

Profesionalizacién de
los participantes

Prevision del
funcionamiento

Teoria de las relaciones
humanas de Elton Mayo
(1890-1947)

Teoria neoclasica de
Drucker y O’Donnell

Esta teoria surgio:

¢, Qué hace esta teoria?

Como resultado de los
experimentos realizados
en la planta Hawthorne
de la Western Electric
Company en Chicago

Las conclusiones del
experimento que coordind
Elton Mayo, iniciado en

1927 y terminado en 1932.

Estas conclusiones:

Actualiza conceptos clasicos de
la administraciéon; usa como
marco de referencia la teoria
clasica y la adapta al modelo
de las empresas actuales,
tomando en cuenta las demas
teorias administrativas

Cambiaron el pensamiento
administrativo que hasta
entonces estaba enfocado
en las tareas sin tomar en
cuenta a las personas.

Sus aportaciones:

Las caracteristicas de
esta teoria:

Enfasis en la practica de las
funciones administrativas

Enfasis y flexibilidad en los
principios generales de la
administracion

Relevancia al enfoque del
proceso administrativo

Eclecticismo

Relevancia en la
administracion por objetivos
(APO)

1.3.- ENFOQUES

La coordinacion de las
actividades de la calidad a
través de una organizacion
requiere dos aspectos que
son:

La coordinacion
para el control

Este es:

Es con frecuencia,
el punto central de
un departamento
de calidad

la coordinacion para
crear el cambio

Que influye:

(AMERICANO-JAPONES)

Enfoque Americano

Caracteristicas:

No ve el movimiento de la
empresa sino ve la calidad
de la misma, para poder
llegar al éxito planeado

Siempre se enfoca en la
planeacion, ejecucion,
control, y actuacion.

Concepciéon de trabajo como act social mas

relevante en la vida del hombre

Implicacion de psicologia y fisiologia en grupos
de trabajo con objeto de mejorar clima laboral

Establece que la act humana dentro de una
organizacion se expresa en forma grupal

Valor de la entrevista como una herramienta
para saber mas acerca del individuo, grupo y

organizaciéon

Descubrimiento de la fuerza de la organizacion
social informal, que se basa en sentimientos,
niveles de responsabilidad e interacciones

sociales

“Organizaciones paralelas” tales
como el consejo de calidad y los
equipos de proyectos de calidad.

La administracion de
la calidad (W.
Edwards Deming)

En donde Deming propone
catorce principios para
administrar la calidad

Enfoque japonés

|

Su obijetivo:

Esencial es mejorar la
calidad de vida de los
productores, de los
consumidores y de los
inversionistas

Teoria Z de
William Quchi

Segun el autor

“la productividad se
logra al implicar a
los trabajadores en
el proceso”

Que es considerado
la base de su teoria.
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