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CALIDAD DE ATENCION DE SALUD.

La calidad en Salud debe entenderse englobando
Art. 119 tres dimensiones: a) humana; b) cientifico-técnica, y Evaluacion de la calidad.

c) econémico-financiera. L 5
El Proyecto AMARES y el Ministerio de Salud, a través de la

Direccién de Calidad en Salud y de las Direcciones de Salud del

Los nuevos Modelos de Atencion deben estar ambito de intervencién del Proyecto; han enfatizado la necesidad de
Art. 120.- avalados por el razonamiento cientifico y ético- impulsar el desarrollo de Programas de Gestion de la Calidad
social.

=

L ; b. Identificar las causas del problema principal
Colocar el problema principal en el centro del arbol Es un

Arbol de método que busca establecer las causas y efectos de un _J Antes de elaborar el drbol propiamente dicho es
Problemas problemay los ordena en forma estructurada en funcién a necesario realizar una «lluvia de ideas» que permita
su correspondencia identificar las posibles causas del problema

La Organizacién Mundial de la Salud define como requisitos necesarios para
alcanzar la Calidad en Salud a los siguientes factores: un alto nivel de excelencia
profesional, un uso eficiente de los recursos, un minimo riesgo para el paciente, un
alto grado de satisfaccion del paciente, y la valoracion del impacto final en la Salud.

— Objetivos e indicadores
claramente definidos

Aplicacién de ciclos PHEA

; » Se examina el camino para llevar a cabo el proyecto de mejora, —  Recoleccidn y analisis periddico de
-Método de Solucion de

. - basadas en la toma de datos, el andlisis estadistico y en la aplicacién la informacidn a través de diversas
Problemas y Herramientas de la , ., .
y . de un método de solucion de problemas y las herramientas de la _
Calidad calidad Herramientas

—

Objetivos e indicadores claramente definidos Aplicacion

de ciclos PHEA -Recoleccion y andlisis periddico de la CAHDADIDE STENCIUNDE SALUE

informacion a través de diversas -herramientas

3.-Método de Solucién de Problemas y
Herramientas de la Calidad

«identificar todas las necesidades de salud del paciente y
satisfacerlas de manera integral

! Integridad:

» aplicar los criterios, conocimientos tedricos y practicos, destrezas y
habilidades a la atencién del Paciente, profesionalismo

Se evalula la conformacidn del equipo, el tener una
-Trabajo en Equipo nocién de calidad comun, la planificacion de las s
acciones

 hacer a tiempo lo que se debe hacer

» realizar las actividades en la secuencia adecuada y sin interrupcion
proceso de atencion al paciente.

*actitudes y comportamientos del personal para una buena atencion
del paciente.

Habilidad para proponer soluciones de bajo costo y alto impacto
Creatividad

* respeto, consideracion, confidencialidad, comunicacién y
comprensién al paciente.

' Brindar amabilidad,

A

Originalidad de la solucién planteada
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