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LOS GRUPOS DE MEJORA
DE LA CALIDAD

¢Qué es un grupo de mejora?

Los Grupos de Mejora
tienen como misién:

n _ En organizaciones medianas o grandes
Identificar, analizar y proponer o

suelen estar constituidos por personas
de diferentes unidades y perfiles

profesionales.

soluciones a ineficiencias del propio
trabajo o actividad.

Conocer y aplicar conceptos,

metodologia y herramientas para
disefar e implementar proyectos de
mejora continua de la calidad en los
servicios que se brinda a la
poblacidn.

Cémo trabaja un Grupo
de Mejora

Todo grupo debe contar con un
Secretario (Facilitador) que
actua como lider y coordinador
del grupo (convoca reuniones,
lleva el orden del dia, recoge los
acuerdos, modera las
reuniones, etc.).

Se quiere lograr en
este momento:



Cdémo elaborar los
proyectos de cambio.

La metodologia plantea una primera parte
gue es la planificacion del cambio que se
quiere lograr y una segunda que es la
propia aplicacién de los ciclos de mejora o
ciclos PHEA, tal como se muestra a
continuacion:

Implementar una metodologia que

permita el involucramiento de las
personas en la

optimizacidn de sus propios
procesos de trabajo

impulsar las iniciativas y
creatividad del personal de salud
para implementar diversas
propuestas de cambio que lleven a
mejoras en la atencién de salud.

Segunda parte:

¢Qué estamos tratando de
lograr?

¢Coémo sabremos que un
cambio es una mejora?
¢Qué cambio podemos
hacer que resulte en una
mejora?

Actuar
Planificar
Estudiar
Hacer




