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LA CADENA CLIENTE PROVEEDOR. 

Se define 

Como la relación que existe entre las 

personas 

-El comprador 

debe dar una 

información 

precisa y 

adecuada 

-El 

comprador 

y el 

proveedor 

Procesos  

Ambas 

partes son 

Beneficiarias de un proceso 

o compradores 

-El proveedor 

tiene que 

garantizar 

Ambas partes 

deben 

intercambiar

se la 

información 

que sea 

necesaria 

para poder 

garantizar un 

control de 

calidad 

exitoso. 

Debe incluir 

los 

procedimiento

s a abordar en 

caso de 

posibles 

discrepancias 

en el proceso. 
Son 

absolutame

nte 

Responsables 

de aplicar 

una calidad 

que satisfaga 

al cliente 

Independientes 

entre sí 

Correspondien

te durante 

todo el 

proceso. 

El control de 

calidad 

que esté certificada 

con datos. 



 

 LOS GRUPOS DE MEJORA 

DE LA CALIDAD 

Equipos de trabajo dedicados a la mejora 

constante de la calidad 

     Misión  

 Identificar  

 Analizar  

 Proponer 

soluciones 

Como trabaja Metodología 

Todo grupo debe contar con 

un secretario 

Lograr aprendizaje 

organizacional 

Implementar metodología 

Para actuar como líder y 

coordinador del grupo. 

Crear conciencia de 

oportunidades 

Planificación del cambio 

Aplicación de los ciclos de 

mejora 
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