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3.1- LA CADENA CLIENTE PROVEEDOR. 

Definición  

El comprador y el 

proveedor 
El comprador  

Proceso: 

El proveedor  Clientes y proveedores Proveedores y 

clientes 
Como la relación que 

existe entre las personas 

Beneficiarias de un 

proceso Son  

Debe dar una Tiene que Han de acordar 

Han de llevar un 

control de 

Compradores (los 

clientes) 

O  
Absolutamente 

responsables de 

aplicar el control de 

calidad 

Información precisa y 

adecuada 
Garantizar una 

calidad Previamente los 

sistemas de control, 

evaluación 

Todas las 

actividades 

del proceso 

Correspondiente   

Y  

Que  

Sobre sus 

Como son:  

Las que crean las 

entradas o entregan 

el resultado 

Necesidades exactas  Y  

Durante todo el 

proceso 

Y lo que el proveedor 

Satisfaga al 

cliente 

Que esté 

certificada con 

datos. 

Testeo  

El acuerdo entre 

ambas partes 

Pedidos, planificación 

de la producción e 

inventarios, trabajos.  

Y procesos.  
Le entregue. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.- LOS GRUPOS DE MEJORA DE LA CALIDAD 

Grupo de mejora  Trabajo de un grupo 

de mejora  

Elaboración de 

proyectos de cambio  Empleo de logros  Que queremos lograr  

Son equipos de 

trabajo dedicados 

Como es  Todo grupo debe contar con 

un Secretario 

La metodología plantea 

A la  
Que ha sido  Conocer y aplicar conceptos, 

metodología y herramientas Que actúa 

Una  

Responde al problema 

Son equipos de 

trabajo dedicados 

La idea del trabajo en 

grupo 

Se basa  

Como líder y 

coordinador del grupo 

Que convoca a  

En donde se requiere 

Implementar una metodología 

que permita el involucramiento 

de las personas 

Primera parte que es la 

planificación del cambio 

Priorizado y analizado 

En el reconocimiento 

de que la calidad 

Lograr y una segunda que es 

la propia aplicación 

Crear conciencia de las 

oportunidades de mejora 

Impulsar las iniciativas y 

creatividad del personal de salud 

Y  

La descripción del 

objetivo(s) debe ser 

específico en el tiempo y 

cuantificable. 

Reuniones, lleva el 

orden del día, recoge 

los acuerdos, modera 

las reuniones, etc 
Ciclos de mejora o 

ciclos PHEA 

Se expresa en la mejora 

que se quiere lograr. 
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