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2-Ambas partes son
independientes entre siy
ambos deben respetar esa

independencia

PROVEEDOR>

4-El contrato entre ambas
partes debe tener en cuenta

la calidad, la cantidad, el

precio, las condiciones de

3-El comprador debe dar una
informacidn precisa 'y
adecuada sobre sus

necesidades exactas‘

3.1- LA CADENA CLIENTE

La cadena cliente-proveedor se

entregay la forma de pago
correspondientes.

define como la relacidn que existe

entre las personas beneficiarias de

5-El proveedor tiene que

garantizar una calidad que

satisfaga al cliente, que

esté certificada

un proceso o compradores

6-Clientes y proveedores
han de acordar
previamente los sistemas
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1-El comprador y el proveedor
son absolutamente
responsables de aplicar el
control de calidad
correspondiente durante.todo

el proceso.

de control, evaluacion y
testeo.
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7-El acuerdo entre ambas
partes debe incluir los
procedimientos a abordar

en caso de posibles

discrepancias en el

proceso.

‘9-P§veedores y clientes han de llevarun'control’detodas las actividades del proceso:

Pedidos, planificacion de la produccién e inventarios, trabajos.y. procesos, de forma que la

Relacion se lleve a cabo de forma satisfagtaria.

- LOS GRUPOS DE MEJORA DE LA %LIDAD

idad. La idea ael trabajo en
grupo se Iga»sa.en el reconocimiento de que la
o=

calidad es tompetencia de todos y que quienes

mejor conocen los procesos de trabajo son

|
Son equipos de trabajo dedicados ala mejora
constante d
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En organizaciones medianas o
grandes suelen estar constituidos
por personas de diferentes unidades
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8-Ambas partes deben
intercambiarse la inf%én

que sea necesarig parafoder
-
garantiZaf ==
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-Ambas partes.deben
tener en cuenta

siempre los intereses
del consumidor final.

quienes los realizan diariamente

y perfiles profesionales.
Generalmente son equipos
“temporales™ que se concentran en
el'analisis'querealizan de sus

propios procesos de trabajo

Conoceny aplicar conceptos,
metodologia y herramientas para

disefiar e implementar

Proyectos de mejora continua de
la calidad en los servicios que se

brinda a la poblacién.
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Implementar una metodologia
que permita el involucramiento
de lasspersonas en la

Optimizacién de sus propios

procesos de trabajo.
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