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habilidad personal que nos 
permite expresar 
sentimientos, opiniones y 
pensamientos, en el 
momento oportuno, de la 
forma adecuada y sin 
negar ni desconsiderar los 
derechos de los demás. De 
acuerdo con Roca (2003) 
Las consecuencias de 
adoptar una conducta 
asertiva son las siguientes:

Facilita la comunicación y minimiza la posibilidad de que los demás malinterpreten nuestros mensajes. 
Ayuda a mantener relaciones interpersonales más satisfactorias.
Aumenta las posibilidades de conseguir lo que deseamos.
Incrementa las satisfacciones y reduce las molestias y conflictos producidos por la convivencia
Mejora la autoestima. zavorece las emociones positivas en uno mismo y los demás.

Características de la persona asertiva:
Define sus propios intereses atendiendo a los 
intereses del otro.  Expresa sus opiniones 
libremente.  Sabe manejar situaciones difíciles 
diciendo la palabra oportuna, de manera oportuna 
y en el momento oportuno. No permite que los 
demás se aprovechen.La persona asertiva sabe:

Hacer y recibir cumplidos. Rechazar peticiones. Realizar peticiones. 
Expresar desagrado. Afrontar críticas. 

En el ámbito de las letras existe un concepto que se conoce como economía lingüística, aunque algunos literatos 
prefieren el de ahorro lingüístico. Esta noción se utiliza para referirse a aquellos textos de carácter conciso, donde 
se dice mucho con pocas palabras. De acuerdo a la teoría del ahorro lingüístico, todo enunciado debe intentar 
ofrecer la mayor cantidad de información utilizando la menor cantidad de palabras posible, sustentándose en lo que 
se encuentra presente en el contexto, lo que ayudaría a alcanzar un significado pleno del mensaje.

Una persona es coherente cuando actúa de acuerdo a sus principios y a sus valores. s. Cuando 
una persona dice una cosa pero hace la contraria, entonces, muestra una contradicción entre 
hechos y palabras que genera sensación de poca coherencia ética frente al interlocutor, Las 
personas coherentes son firmes en sus principios y valores. Principios que actúan como normas 
del obrar recto porque la ética personal ayuda a diferenciar entre el bien y el mal.

Existe otra actitud que produce poca coherencia en la comunicación interpersonal: la 
mentira. La mentira es una actitud que refleja falta de respeto hacia el otro y también, 
hacia uno mismo. la medida en que te conoces a ti mismo, sabes quién eres y qué quieres, 
también transmites mayor autenticidad ante los demás porque te sientes libre de 
mostrarte tal y como eres: esta es la mayor coherencia la que surge de la verdad interior y 
de la autoestima

Independientemente del ámbito en el que nos desenvolvamos, ya sea profesional, social o el 
privado; pues la misma debe ser coherente en todos éstos, ya que no somos individuos 
diferentes, ni podemos “divorciar” quiénes somos. Somos el mismo individuo que se 
desenvuelve y desarrolla en cada uno de estos ámbitos

La asertividad es una habilidad social, y sirve para comunicar -transferir un mensaje de manera clara, precisa y directa, sin herir los sentimientos de los 
demás. clave para poder mantener una conversación coherente y resolutiva a distintos niveles: presentaciones, negociaciones, meetings, etc. Todo persona o 
profesional tiene un estilo de comunicación, hay que conocerlo para poderse relacionar y comunicar con coherencia sin perder identidad. Ser asertivo/a es 
una de las cualidades más importantes de saber transmitir personal y profesionalmente en los distintos ambientes profesionales: trabajar en grupo, 
establecer lazos interpersonales y comunicar en distintos tipos de audiencia

está vinculado a la economía de medios y a la brevedad para expresar 
un concepto con precisión y exactitud. Lo conciso, por lo tanto, suele 
asociarse al lenguaje y a la expresión. No existe una cantidad 
determinada de palabras pronunciadas para hacer referencia a la 
concisión, ya que ciertas explicaciones requieren de un mayor 
desarrollo. Por otra parte, lo conciso varía según el contexto.
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todo aquel proceso de cambio físico-psicológico, que aplicamos en nosotros de 
manera individual con el objetivo de mostrar a los demás lo que somos en fondo 
y forma Un cambio de imagen inicia de dos partes que se consideran 
fundamentales, y en este sentido, tenemos en un primer momento la imagen 
interna; que a su vez se subdivide en imagen espiritual e imagen intelectual, El 
contenido de la imagen espiritual es fundamentalmente, todo aquel sistema de 
creencias, valores, principios, creencias, y todo lo que se lleva a cabo en busca de 
la verdad de las cosas, etc. Con todo lo que ya hemos descrito, nos va quedando 
clarificada la idea de lo que es una imagen integral, y erradicar de una vez por 
todas el concepto erróneo existente en relación la imagen es únicamente lo 
superficia La imagen personal es la guía que nos conducirá a lo que 
denominamos imagen profesional, y es aquí en donde cobra mayor importancia, 
el buen manejo de la comunicación, puesto que en muchas de las ocasiones no 
logramos alcanzar las metas personales que tenemos planeadas desde hace 
mucho tiempo, Estas imágenes crean en la mente del receptor una imagen real 
que muchas veces difiere de la imagen ideal que uno cree proyectar. Por esta 
razón, algunas personas nos causan determinada impresión, incluso sin 
conocerla. Impresión que a veces se modifica cuando nos acercamos a ella

¡Qué importante es la coherencia 
en nuestra vida y en el desarrollo 
de nuestra Marca Personal! 

la coherencia también es necesaria en un discurso o en 
una explicación de forma que exista una lógica en el 
discurso que debe estar bien razonado y elaborado

Recuerda que el tema de la imagen no se trata de la ropa que nos ponemos, sino también de 
nuestro lenguaje no verbal con el cual nos comunicamos con el resto. 

Es una proyección de lo que quieres ser y todavía no has alcanzado, Es como si se hubiera registrado 
en un diario todo aquello que “deberías ser”; comenzó escribiendo tu familia y luego tú, Con el paso 
del tiempo se convierte en una voz interna que te observa y cuando no se cumple lo esperado te 
avisa de si ejecutas los estándares previstos o no a través de tu guía o tu crítico interno, Cuando no 
tienes referentes y anhelas el éxito personal tiendes a buscarla fuera copiando comportamientos 
que consideras exitosos para ser reconocido, la apariencia y la forma de vestir. 

Hay códigos de vestimenta y de protocolo y muchas veces el no querer prestar 
atención a éstos también habla sobre nuestra Marca Personal y da mensajes 
distorsionados a nuestras audiencias. 

Percepción: genera referentes de interpretación indispensable para significar las relaciones y entender el 
propósito comunicativo
Grupos objetivo diferentes y específicos: representa la segmentación de los destinatarios que se perfilan por 
necesidades y expectativas diferentes y a los cuales se les ofrece el servicio profesional. }
Diferentes situaciones y contextos según grupos objetivo: informa del mapa situacional en el que 
interactúan tanto el emisor institucional como el receptor objetivo

Está vinculada al presente, al aquí 
y al ahora y es la fuente como su 
propio nombre indica para 
“hacerte realidad”. Lo que eres, 
tal y como eres tiene la capacidad 
de acción, cambio personal y 
movilización de recursos para 
alcanzar tus sueños. Por eso la 
imagen real necesita de la ideal 
para cr ecer, ¿Cómo acercar la 
Imagen Real a la Ideal?

En el campo de la imagen pública, una de las imágenes subordinadas que 
intervienen en la regulación del comportamiento de las personas cuya 
conducta define el significado de las diferentes relaciones institucionales, es la 
imagen profesional, Podemos definir la imagen profesional como la 
percepción que se tiene de una persona o una institución por parte de sus 
grupos objetivo como consecuencia del desempeño de su actividad 
profesional. En ese sentido, al presentar la definición del concepto, nos 
conviene reconocer la existencia de diferentes factores que permiten 
entender de mejor manera el plano profesional de la imagen pública

1. Es más fácil cambiar lo que te pones que lo que piensas
2. La Imagen proyectada no es mala: Revisa que no haya mucha 

distancia entre lo que deseas y necesitas
3. Consigue que te vista tu guía interno más que tu crítico
4. Reescribe lo que quieres que sea distinto en tu diario de vida
5. En cuanto percibas frustración porque no consigues ser lo que 

quieres: Crecer es precioso y no necesitas órdenes militares 
para disfrutar de la vida.

6. Negocia contigo si tus defectos o imperfecciones son tan 
tremendos: En realidad son la puerta de salida a aceptarte

7. sé flexible con los “resultados negativos” Son sólo eso: 
resultados

la imagen profesional constituye el pensamiento estratégico que contribuye a generar ambientes de eficiencia y 
seguridad en el mapa de comportamiento y significación con los distintos públicos


