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DIAGRAMA HERRAMIENTAS
CAUSA-EFECTO HOJA DE PARA LA CALIDAD
VERIFICACION | DIAGRAMA DE
QUE ES CARACTERISTICAS DISPERSION
, | QUE ES |
También conocido como diagrama de QUE ES Uso
espina de pescado o diagrama de Ishikawa
permite identificar las posibles causas
asociadas a un problema (efecto) Se utiliza para
estructurado segin una serie de factores determinar si existe
genéricos. Es decir, detectada una no relacion  entre  dos
conformidad (efecto), es necesario variables, normalmente
investigar las causas que la provocan una causa y un efecto,
‘ en funcién de Ilos
valores alcanzados por
CARACTERISTICAS éstas sobre diferentes
elementos o situaciones
Con esta técnica se pretende que el | PASOS PARA corlls.@eradas en el
empleado persiga un determinado SIRVE PARA DESARROLLALO analisis
objetivo, como la mejora de la eficacia, I
la reducciodn de los rechazos, etc., que . E]egir las causa a analizar.
puede alcanzar o influir sobre el ARTHUR ANDERSEN * Elegir la unidad de medida para el CARRCIERISTICAS

mismo, descubriendo las causas que lo

originan. De esta manera, primero
determina el origen (causa) de un
problema, para posteriormente
solucionarlo de manera eficaz

PASOS PARA HACER UN DIAGRAMA
|

CARACTERISTICAS
|

Para elaborar este impreso deben dquedar
claramente definidos los aspectos dque se
pretenden recoger, qué datos son necesarios
para ello y cudl es la mejor manera de
almacenarlos para ser posteriormente utilizados,
es Iimportante tener en cuenta aquella
informacién adicional que es necesario captar
como fecha, hora, persona, sumas totales, etc.

andlisis.

* Determinar el intervalo de tiempo en el
que los datos van a analizarse.
Colocar en el eje horizontal las causas
en orden decreciente de la unidad de
medida. Las menos importantes
pueden agruparse en una o varias
categorias.

* Reflejar en el eje vertical la escala de
frecuencias

* Disefiar el diagrama construyendo un

barra para cada causa, de altura
proporcional a la frecuencia que se
presenta la misma.

a) diagrama de causa-efecto « Construir una linea de frecuencia
b) hoja de verificacién
c) histograma

HERRAMIENTAS BASICAS

acumulada

d) grafico de Pareto

e) diagrama de dispersion
f) grafico de control

g) graficos varios

ANALISIS DE PARETO

Es 1util para identificar los
factores clave de una
determinada situacién o
aquellos que mayor influencia
tienen y sefialar la importancia
relativa de las diferentes
causas de los problemas, de
esta manera, se pueden
determinar las causas mas
frecuentes que originan el
problema estudiado y darles
una mayor o menor
importancia a la hora de
decidir sobre qué aspectos

HISTOGRAMA
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Histograma a Histograma b Histograma ¢
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Consiste en la utilizacién de diferentes
técnicas de representacion grafica de datos y
que muestran distintas relaciones entre los
mismos. Estos graficos pueden ser de
diferentes tipos: de lineas, de barras, etc.
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