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CONTROL
DE LA
CALIDAD
|

DEFINICION

CARACTERISTICAS
|

La direcciédn de la empresa

debe crear una organizacién de IMPLICA

calidad, lo que implica cambios DEFINICION
concretos en su organizacién
|
FUNCIONESY RESPONSABILIDADES
PARA LA CALIDAD
Uno de los primeros pasos en la implantacién de la
direccidn de la calidad es dividir el trabajo |

relacionado con la calidad, agrupar estas actividades

y asignarles un responsable, Esta responsabilidad de ETAPAS
la calidad se asigna a los departamentos funcionales, | ) CONSECUENCIAS
de manera que todos los miembros de la empresa IMPLICACIONES Descubrir la necesidad de implantar un sistema de
son responsables de la misma y no sélo el | calidad, compromiso de la alta direccidén, estructura
departamento o el coordinador de calidad. a) Identificar a los clientes y descubrir para la calidad, diagnéstico, comunicacién, formacién,
las necesidades y expectativas de los desarrollo de un proyecto piloto, ampliacién del proceso
' 1 1
COORDINACION mismos : - a toda la empresa y contro
DE TAREAS b) Para poder fijar los objetivos

estratégicos asi como la politica de CARACTERISTICAS
calidad |
c) Y los que se derivaran unos sub OBJETIVOS

objetivos y planes para alcanzarlos |

| Llevar a cabo este proceso de control, los

IMPORTANTE miembros de la empresa necesitan

. P o utilizar una serie de métodos. Entre ellos

Que la d.l reccion p lanufique y controle destacamos las siete herramientas

L?mui(i:gzled:?oe;os ?os SERETTRIEL basicas de la calidad, la ir.lsp.eccién, la

empleados sus responsabilidades y elaboracion = de  procedimientos e

oL .o instrucciones de trabajo y la supervision

objetivos con la finalidad \

de evitar que se persigan propositos
antagonicos

REQUERIMIENTOS

OTRAS CIRCUNSTANCIAS PARA EL IS0-3000
ELEMENTOS BASICOS DE \
LA PLANIFICACION
| e La elaboracién de un manual de
v Necesidades de los clientes calidad
v Establecimiento de objetivos « La redaccibn de un manual de
v Desarrollo de planes procedimientos.

» La aprobacién de los mismos.

* La realizacién de auditorias periddicas
que aseguren el adecuado
funcionamiento del sistema de calidad.

|

POLITICA DE CALIDAD

|

 Incrementales (kaizen)
 Bruscos (innovacion)

Estas modificaciones,
normalmente originadas
por una alteracion en el

MEJORA

ORIGEN CARACTERSITICAS

CONTINUA

entorno empresarial o bien
como una forma de
anticiparse al mismo,
provocan cambios
organizativos

EQUIPOS PRINCIPIOS DEL

DE METODO KAIZEN
TRABAJO




