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para conseguir la mejora La evolucion de este enfoque al actual 1. crear la necesidad de hacer las cosas correctas bien a la primera
continua hay multitud de genera un cambio en las actitudes de los 2. considerar que todos son clientes y proveedores como Unica forma de que funcione todo el proceso y se consigan unos
técnicas, todas ellas en general empleados que implica, principalmente productos de calidad para el cliente fina

adecuadas, pero el éxito de su
aplicacién no depende de la
técnica en si, sino de la actitud
y capacidad de las personas que

3. necesidad de informacidn sobre las expectativas y necesidades del cliente. Asi, la calidad es responsabilidad de todos y ha

) ) ) ) By _ de existir una verdadera involucracién de los mismos
bajo un ambiente de calidad, la direccién da prioridad al

proceso, muestra un mayor interés por el esfuerzo de las A. el proceso de retroalimentacidn se acortay, por tanto, se produce una respuesta mas rapida a los
’

. N personas para conseguir los objetivos y, por tanto, los problemas de calidad
trabajan en la organizacién, ) ) . B. una mavor participacién de la mano de obr
Por tanto. ni la més avanzada resultados. En este sentido, la direccién debe delegar el - Una mayor participacion de la mano de obra
’ control de calidad, en el mayor grado posible, a los C. una menor carga de trabajo para los gerentes al delegar en los empleados.
’ 7

tecnologia ni las mejores

instalaciones son suficientes empleados, generandose asi las siguientes ventajas|

permite a los empleados hacer las cosas bien desde el principio, si se les ofrecen tareas estimulantes y la formacion

para elaborar un bien o servicio a mayor responsabilidad requiere que los para realizarlas correctamente.

de calidad., el grado en que lo trabajadores se encuentren en un estado de * adireccidn de la calidad incluye como concepto fundamental el desarrollo de la capacidad humana, integrando

hagan dependera del modo en «autocontrol» y «autoinspeccidon» para que asi su entodos los niveles de la empresa

gue sean utilizados por los participacién sea real. Asimismo, esa mayor * los directivos no deben hacer recriminaciones a los trabajadores por cometer errores con el fin de animarlos a

recursos humanos, por lo que involucracién debe reconocerse, consiguiendo de pensar y actuar racionalmente.

seran ellos los que finalmente esta forma motivar al empleado para que su 1 e+ El«empowerment» es una forma de materializar esta involucracién y adquiere una importancia vital en un
ermitan que este producto i i mbiente de calidad . . . L . N

P q p comportamiento sea acorde con un ambiente de | ;- 2MPIEALC I?evarllo a cabo es mediante la * Reciben informacidn sobre las actuaciones de la organizacion

Efectos de la calidad sobre los recursos humanos

tenga la calidad que desea el
cliente. Por consiguiente, el

calidad, No obstante, tanto la direccion como la

) . cesion de autoridad que se debe acompaiiar con * Adquieren formacién con el fin de contribuir de manera mas
fuerza de trabajo pueden ser reacias a esta

clemento clave es el factor » ! ol _ I informacion para que los subordinados puedan eficiente al trabajo organizacional
h cesion de autlo:cldlad, prmcmf)a mentle debidoala eliminar la ineficacia en su trabajo. En * Consiguen poder para tomar determinadas decisiones que
umano. — i i i inexi i R . P g
. inseguridad, la falta de confianza y la inexistencia consecuencia, implica que los operarios pueden influir en la actividad de la empresa.

—de compensaciones =
—parte de las necesidades de personal de la organizaciony tiene
el propdsito de conseguir un nimero de potenciales candidatos
para seleccionar posteriormente a los mas capaces, segun el
criterio establecido por la empresa, en un principio siempre —
ser una de las claves para resulta mas dificil cambiar la cultura de los empleados de la

conseguir ventajas empresa que conseguir que una persona que ha sido p dauiridas répid o
competitivas En este seleccionada al considerar que podia ajustarse a estos nuevos pueden seradquiridas rapidamente |« Conocer cémo es la empresa y cuales son sus objetivos.

es necesario completarla
con una administracion de
recursos humanos
adecuada para la situacion
de la empresa y que puede

* Porotro, puede contratar empleados que cumplan determinadas caracteristicas generales que se
ajusten al perfil deseado por la mismay formarlos posteriormente en aspectos relacionados con la
calidad

* labusqueda de cualidades deseadas en el empleado tales como el trabajo en equipo, habilidades
interpersonales, capacidad de mantener buenas relaciones con otras personas, etc

* muchas de estas firmas asumen que las habilidades concretas requeridas para un ambiente de calidad
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sentido, muchos de los requisitos se adapte a los mismos — Asi pUGIS, teniendo en e Descubrir las necesidades de formacion. Generalmente esta
incipi i c — cuenta lo anterior, este responsabilidad corresponde a los directores funcionales.

principios que sostiene la 0 n ha sido la politica de recursos humanos mas tratada por los defensores roceso requiere la _J . .
direccién de la calidad ] - e Y q * Este programa puede establecerlo la alta direccién, el

= . g de la calidad, pues es un aspecto critico para su desarrollo. . Es la base del 7 g|aboracién de un plan coordinador de calidad o incluso el director de persona En esta

o estarT estrechame,nte = sistemay debe ser permanente como medio vital para conseguir la de formacién periédico t tablece | ible f Iy I'dp d

0 relacionados con areas D . . P .. . | baiador h i o etlapa se establece la posipble Tormacion en calidad que

= tas d mejora continua. La formacién permite al trabajador hacer mejor su como el siguiente posteriormente aprobara, normalmente, la direccién
concretas de recursos . . L - .

o X g — trabajo al conocer perfectamente cuales son sus tareas os d deb ’ I ’

© umanos que pueden - os directivos deben investigar las causas, pues en raras

U H M .7 . . . . . ! .

g producw un efecto positivo = 8 La evaluacion del rendimiento Deming sefala que muchos errores gue cometen los trabajadores no son ocasiones el empleado realiza mal el trabajo de forma

H N 3 H . . . . . . H . . z

B=p| |sobre la calidad. . Estas 8 o hay que adaptarla al ambiente | imputables a ellos mismos, sino al sistema, En este sentido, Ivancevich, intencionada, teniendo ademas en cuenta, . Esta claro, que a

\© practicas incluyen el O s de calidad, asi, cualidades como_| Lorenziy Skinne afirman que Deming condena la valoracién del — un individuo al que sdlo le interesa, por ejemplo, el dinero,
desarrollo de planes de © b4 | la orientacion hacia el trabajo en imi isef i uede que no le motiven los premios no monetarios o la

. ’

. P g @ a orientacion hacia el trabajo en | rendimiento mal disefiada y aplicada, y dado el uso tan extensamente p q p
reclutamiento y seleccion, |Gi 851 | equipo, capacidad de aplicado durante tanto tiempo, la condena a la que la somete Deming cesion de autoridad, tan importante en un ambiente de
involucracion, formacion, | comunicacién o habilidad L_podria resultar ciertamente en su supresion total. _calidad

desempeiio,
reconocimiento de los
empleados, y desarrollo de
carreras que deben ser
acordes con la estrategia
L |global de la organizacidn.

estado basado en carreras lineales, es decir, ascender a través de la jerarquia. Es necesario cambiar estas practicas debido, por un lado, al achatamiento de la piramide
organizativa y, por otro, a la mayor cualificacién de los empleados que permite que los mismos realicen mas tareas y tengan mas poder en la toma de decisiones, Las
implicaciones en el desarrollo de este enfoque son significativas. Como punto inicial, la orientacion del sistema supone dar un mayor énfasis a la carrera multifuncional y,
en algunos casos, a las reasignaciones puramente horizontales, Deming sefiala que la movilidad de directivos y mano de obra puede influir sobre la calidad. Asi, si los
empleados no saben qué va a ocurrir en el futuro con su trabajo o no se sienten a gusto en el mismo, pueden «moverse» de una empresa a otra

profesional




