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En el caso de las 
organizaciones de 
calidad, la 
identificación de 
los problemas se 
realizaba 
mediante las 
actividades 
tradicionales de 
control como la 
planificación y 
auditorías de 
control del 
desempeño, las 
relaciones con los 
clientes, los 
programas de 
involucración de 
los empleados, etc
Existen para ello 
técnicas sencillas y 
avanzadas, 
fundamentadas en 
unas herramientas 
específicas que 
facilitan el trabajo 
de los 
participantes, con 
la finalidad de 
desarrollar 
actividades de 
análisis, 
diagnóstico. . En 
esta línea, los 
métodos que 
vamos a estudiar 
son las siete 
herramientas 
básicas o 
estadísticas:
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también conocido como 
diagrama de espina de 
pescado o diagrama de 
Ishikawa permite 
identificar las posibles 
causas asociadas a un 
problema estructurado 
según una serie de 
factores genéricos. 

documento en el que se recoge y sintetiza de 
una manera ordenada los datos que los 
empleados consideran importantes para 
posteriormente procesarlos, Estos 
documentos deben cumplir los objetivos de 
facilitar las tareas de recogida de información, 
evitar posibles errores o malos entendidos y 
permitir el análisis rápido de los datos

el empleado formula una serie de medidas que 
permitan reducir o eliminar las causas que originan el 
problema a resolver, determinando el grado de 
influencia de cada una. En la aplicación de esta técnica, 
es importante tener en cuenta los siguientes aspectos

Definir claramente el efecto, que representa la meta 
del sistema

deben quedar claramente definidos 
los aspectos que se pretenden 
recoger, qué datos son necesarios 
para ello y cuál es la mejor manera de 
almacenarlos para ser posteriormente 
utilizados. deben quedar claramente 
definidos los aspectos que se 
pretenden recoger.

• Evitar la pérdida de datos.
• Asegurar la identificación de los datos
• Almacenar los datos de manera uniforme, ya que, en muchos casos, éstos son recogidos por 

diferentes personas, y a veces analizados por terceros no intervinientes en el proceso de captación 
• Facilitar el posterior análisis e interpretación de los mismos.

De esta manera, el 
control de este conjunto 
de factores o causas 
puede permitir obtener 
mejores productos y 
efectos.   

• causas potenciales, por lo que resulta necesario 
reunir datos con la finalidad de confirmar que estas 
relaciones causa-efecto existen realmente

• Como consecuencia de lo anterior, el diagrama va 
cambiando a medida que se van adquiriendo nuevos 
conocimientos sobre el fenómeno estudiado.

a) las personas, b) las máquinas, c) los materiales y d) los métodos. De esta manera, de las causas que 
surgen en el grupo hay que seleccionar aquellas que se consideren más importantes o. A medida que se 
detectan causas, los participantes encuentran otras subcausas o causas secundarias generándose así el 
diagrama completo

Identificar los factores o causas 
generales que originan el 
mencionado efecto mediante la 
técnica tormenta de ideas.

De esta manera, 
primero determina el 
origen (causa) de un 
problema (efecto) , 
para posteriormente 
solucionarlo de 
manera eficaz. se 
deben seguir los 
siguientes pasos: 

podemos encontrarnos con que éstos sean numerosos y, por tanto, de escaso 
significado. Con la intención de que tengan sentido y poder obtener de ellos 
conclusiones, es necesario estructurarlos siguiendo algún tipo de criterio, por 
ejemplo a través de un histograma

El gráfico de Pareto es una técnica 
de representación gráfica que 
clasifica las causas de un problema 
por su importancia. Establece una 
jerarquía según la variable a estudiar 
siguiendo la regla de Pareto que dice 
que el 80% de los problemas tienen 
su origen en un 20% de las causas y 
viceversa.

El histograma o diagrama de distribución de frecuencias, es un gráfico donde se muestra la distribución 
de una variable a partir de los datos recogidos en una tabla de frecuencias. Adopta la forma de diagrama 
de barras en cuyo eje vertical se representa la frecuencia con la que aparece cada uno de los valores de 
una variable y en cuyo eje horizontal aparece el rango de valores que ha tomado la variable analizada o 
los diferentes atributos que definen el sistema analizado

determinadas las variables que se van a estudiar se recogen los 
datos correspondientes a esas variables y se construye el 
diagrama representando gráficamente la frecuencia de los datos 
en orden descendente y se calculan los valores acumulativos. El 
análisis de Pareto puede ser útil para identificar los factores 
clave de una determinada situación o aquellos que mayor 
influencia tienen y señalar la importancia relativa de las 
diferentes causas de los problemas. 

• Elegir las causa a analizar.
• Elegir la unidad de medida para el análisis.
• Determinar el intervalo de tiempo en el que los datos van a analizarse.
• Colocar en el eje horizontal las causas en orden decreciente de la unidad de 

medida. Las menos importantes pueden agruparse en una o varias categorías. 
• Reflejar en el eje vertical la escala de frecuencias
• Diseñar el diagrama construyendo un barra para cada causa, de altura 
proporcional a la frecuencia que se presenta la misma. 
• Construir una línea de frecuencia acumulada.

Un diagrama de dispersión únicamente identifica la existencia de 
dicha relación, pero no las causas ni el carácter de las variables. Por 
consiguiente, su aplicación es importante para determinar si existe o 
no relación entre dos variables que influyen en un proceso

El diagrama de dispersión se utiliza para determinar si existe relación entre dos variables, normalmente una causa 
y un efecto Para su representación se utiliza un gráfico de dos ejes de coordenadas donde se sitúan los valores de 
cada una de las variables a analizar para cada elemento y se determina su punto de corte sobre el plano del gráfico. 
La construcción del diagrama requiere recoger en pares los datos de ambas variables cuya relación se desea 
investigar para representarlos posteriormente mediante puntos en los ejes de coordenadas. 

Estos límites superior e inferior (máximo y mínimo) de la especificación de un producto son, por ellos mismos, una orientación de 
cara al operario que le sirven como guía para ayudarle a controlar el estado del proceso

se utiliza para medir la estabilidad de un proceso en 
el tiempo, a partir de la evolución del valor que toma 
una o varias variables del mismo. Por consiguiente, 
«es una comparación gráfica de los datos de 
desempeño del proceso con los límites de control 
estadístico calculados» De esta manera, primero 
habría que identificar las variables claves del proceso 
para, posteriormente calcular el valor medio y las 
tolerancias o límites de control de las variables a 
estudiar a partir de técnicas estadísticas. 

En caso contrario, el proceso es estable o está bajo control porque ningún 
punto queda fuera de los límites, ni la distribución de los puntos es anómala. En 
este último caso, sólo estarían presentes las causas comunes puesto que el 
proceso estaría bajo control y, por consiguiente, la aplicación del gráfico no 
persigue alcanzar un estado de control , estadístico, sino reducir la variación del 
proceso

De esta manera, el empleado toma datos sobre la 
evolución de la variable objeto de estudio y la 
representa sobre el gráfico Así, si los resultados están 
fuera de los límites de control, el operario 
emprenderá acciones correctoras tal como se hayan 
previsto y descrito en el manual de producción para 
corregir el defecto del proceso

estas herramientas son 
utilizadas para detectar y 
solucionar la gran mayoría de 
los problemas de las 
organizaciones y su aplicación 
depende del objetivo 
perseguido. Por tanto, es 
necesario conocerlas para que 
el empleado sepa qué técnica 
utilizar en cada situación 
concreta. 

• Identificar problemas y/o incidencias producidas en las diferentes actividades desarrolladas en una 
organización.
• Determinar las necesidades y expectativas tanto de clientes internos como externos de los procesos. 
• Priorizar acciones en función de la importancia de sus consecuencias. 
• Realizar seguimientos sobre la evolución de una situación y detectar y avisar acerca de posibles desviaciones 
respecto a lo planificado. 
• Ayudar a identificar las causas que originan situaciones de mala calidad.
• Encontrar y consensuar, de manera eficiente, soluciones a los problemas. 

• Planificar la puesta en práctica de acciones que modifiquen la situación.

Consiste en la utilización de diferentes 
técnicas de representación gráfica de 
datos y que muestran distintas relaciones 
entre los mismos. Estos gráficos pueden 
ser de diferentes tipos: de líneas, de 
barras, etc. Con este tipo de técnicas se 
pretende


