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MARCO

CLICLO
GENERADOR

CONCEPTUAL
DE LA CALIDAD

CARACTERISTICAS
l

A principios de siglo hubo en los
Estados Unidos un importante
cambio en la acepcién de este
concepto consecuencia de la
aceptacién de las ideas de F.W.Taylor

|

PRINCIPIOS DE TAYLOR

Tuvieron un fuerte impacto sobre las
empresas occidentales en su momento,
fueron adaptandose posteriormente a las
nuevas situaciones que demandaba el
mercado y asi estas premisas, que
implicaron un desaprovechamiento del
potencial intelectual de miles de
trabajadores, han quedado obsoletas en
nuestros dias, y ello debido
principalmente a la mejor educacién
que han recibido tanto supervisores
como trabajadores

TRABAJADORES

OTRAS CIRCUNSTANCIAS

QUE ES

|

EFQM
|

Evalia a los criterios en base a una
serie de indicadores, el mayor o menor
cumplimiento de cada principio
implica un mayor o menor nivel de
calidad en toda la empresa, En este
trabajo vamos a desarrollar la filosofia
de la direcciobn de la calidad
(orientacién al cliente, cultura de
calidad centrada en la mejora de la
calidad, liderazgo de la direccion,
involucracidén de todos los empleados y
de los proveedores, adecuado sistema
de comunicaciédn y responsabilidad
social) estableciendo asi la conexién
con los conceptos fundamentales del
modelo europeo para la calidad total

OBJETO

JUSTIFICACION

|

Reside en que los problemas internos de una
organizacidén sblo los puede resolver la direccidén. De
esta manera, con la finalidad de mejorar los procesos
de la empresa Deming (1989), identifica dos tipos de
causas que originan los problemas relacionados con la
calidad: causas especiales Yy comunes

CRITERIOS DE CALIDAD PARA PYMES

CONSECUENCIA

|

La direccibn de la empresa tiene Ila
responsabilidad de eliminar las causas comunes
de los problemas y de la variacién, de los errores,
de las equivocaciones, de la baja produccién, de
las ventas bajas, de la mayoria de los accidentes,
etc., mientras el trabajador no puede hacer nada
respecto a una causa comun, sélo es responsable
de las causas especiales que le sean asignables

ERRORES A EVITAR

PUNTOS A CONSIDERAR DE LA EMPRESA

DE CALIDAD
|
CARACTERISTICAS

FUNCION DE CALIDAD

CICLO DE SHEWHART
|

Es un procedimiento que persigue la
mejora de cualquier actividad de la
empresa. Consta de cuatro etapas:
planificaciéon, ejecucién, control vy
accion .En este sentido, el individuo,
independientemente de su
responsabilidad, establece un plan para
alcanzar el objetivo (plan), lo ejecuta (do),
verifica los resultados obtenidos con los
planificados (check), y por ultimo toma
las decisiones oportunas si los objetivos
no son los esperados o se quiere mejorar
(action).

TRIOLOGIA DE LA CALIDAD

DATOS IMPORTANTES




