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HERRAMIENTAS PARA LA
CALIDAD.

El diagrama causa efecto

Un histograma facilita la E biente d lidad. |
interpretacion de los datos 0 Gl EMSTIENS @S EELICEE), [ i e :
recoZidos e — identificacion y resolucion de permite identificar las posibles

distribucion de una variable en problemas debe ser la practica causas asouadas'a an probl_ema
habitual en el trabajo diario . estructurado seglin una serie de
factores genéricos.

una tabla de frecuencias.

se representa el nimero de
Se pretende que el empleado

veces con la que aparce cada La identificacion de los 3 s
: . persiga un objetivo, como la
uno de los valores de una problemas se realizaba mediante X o L
. e o, mejora de la eficacia, la reduccién
variable y en el rango de valores la planificacion y auditorias de -
N o de los rechazos y descubriendo las|
que ha tomado la varibale control del desempefio L
., causas que lo originan.
analizada.
£l gréfico de Paret Para clasificar las causas de un
grarico de Pareto i . . e
. - . Las relaciones con los Los empleados pueden intervenir problema se utilizan las
Tpergrslceamgui ;ljzfr:za; lfasrceagl::a; 3: :In clientes, los programas de o axEs anivickdss & fanen las categorias definidas por el Dr.
4 i i6 imi Acni Ishikawa, 1)las personas, 2) las
80% de los problemas tienen su origen involucracion de los conocimientos y las técnicas P ?2 | p A ’I ) 4
X0 0T 155 615 (56 GENEES, empleados. adecuadas. maquinas, 3) los materialesy 4)
los Metodos.

Uf‘ ‘.inagrama f’e dlfperswn Existen técnicas con la finalidad ref?gxcigrr:esetsrgzel ; g pgz:[jt;:)(;lz .
. umcgmente |dent_|f|ca la de desarrollar actividades de . .
existencia de la relacién de una andlisis, diagnstico, definicion trabajo relacionando un
causa y un efecto, pero no el de lineas de actuacién efecto con las causas que lo
caracter de las varibales generan.

La hoja de verificacion recoge y

Grafico De Control Entre las diversas técnicas de
mejora de la calidad, las sintetiza de forma ordenada los
se utiliza para medir la estabilidad de un herramientas estadisticas basicas da?os que los empleados
i A son las mas utilizadas por los consideran importantes para
proceso y es una comparacién grafica de operarios posteriormente procesarlos.
los datos de desempefio del proceso con
los limites de control estadistico calculados /

Permite y Evitar la pérdida de
datos, Asegura la identificacion

La mejora de la calidad de los datos y Almacena los datos
Graficos son técnicas de representacién Ve &l dep.endgr de las Son siete de manera uniforme

personas implicadas en . 2

Herramientas Basicas

gréfica de datos y que muestran > -
distintas relaciones entre los mismos y dichas actividades .
o estadisticas

pueden ser tipos lineales o de barras

Es importante tener en
cuenta aquella informacion
adicional que es necesario
/ captar como fecha, hora,
persona y sumas totales.

Realizar seguimientos sobre la
evolucion de una situacion para

Es el analisis tales como
tendencias, distribucion

Son .ut|I|zadas para detectary detectar y avisar acerca de
5°|uf'°nf’r los problemas fje I?? posibles desviaciones respecto a de los datos.
organizaciones para su aplicacién o ERRTEC

depende del objetivo perseguido




