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CICLO GENERADOR DE LA CALIDAD.

MODELO EUROPEO DE CALIDAD

Principios de Taylor que tuvieron un fuerte impacto
sobre las empresas occidentales

Las organizaciones no existirian sin clientes,

la empresa desea y necesita obtener

Las normas 1SO 9000, es un enfoque
de normalizacién que finalmente

La direccion general debe crear en la
empresa una atmoésfera de mutua
confianza, necesaria para poder delegar
y confiar en sus trabajadores.

Para lograr esta atmésfera resulta
necesario que el trabajador conozca qué
tiene que hacer, y posee los medios
basicos para saber silo que esta
haciendo es correcto o no.

Es necesario un adecuado sistema
de motivacion que el enfoque
taylorista no consiguio .

Implicaron un
desaprovechamiento
del potencial
intelectual de miles de
trabajadores.
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En una empresa puede que sean
los mandos quienes disefien el
producto o compren las piezas,
pero seran los operarios quienes
finalmente lo fabriquen para su
posterior venta .
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La participacion de cualquier trabajador
en la elaboracién es esencial, por lo que
en una sociedad competitiva como la
actual, la empresa no puede permitirse
el lujo de desaprovechar la capacidad .

beneficios de los usuarios.

Las empresas deben cometer
menos errores y permitir menos
defectos consiguiendo la
adquisicion de las mejores
materias primas
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cuando mas concienciados
estén sus recursos humanos
mas potente y competitiva sera
la empresa, ya que todos
trabajan para el cliente .
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conduce a la certificacion.

Los modelos de calidad mas
importantes es el japonés, que otorga el
premio Deming, el estadounidense, que
entrega el premio Malcom Baldrige, y el

europeo que cuenta con el premio
europeo a la calidad..

El modelo Europeo propone que la
satisfaccion del cliente y del personal, y
el impacto positivo en la sociedad, se
consiguen mediante el liderazgo de los
directivos que conducen la estrategia y
politica del negocio .

Se puede considerar como una
herramienta practica para las empresas
que quieran optar al premio de la EFQM
y para cada organizacion interesada en

analizar y mejorar continuamente la
calidad de sus bienes y servicios..

El departamento comercial serd
el responsable de estudiar estas

Para alcanzar las necesidades
de los clientes externos es
necesario coordinar las
mismas con los procesos
internos.

Existen otra serie de factores externos
que también condicionan la posicién
competitiva de la empresa como los

factores pais y los factores industriales

El ciclo de Shewhart es un
procedimiento que persigue la mejora
de cualquier actividad de la empresa son
cuatro etapas planificacion, ejecucion,
control y accién.

necesidades que son o estan
expresadas directamente por el
cliente o descubiertas por el
proceso de investigacion de
mercados. .
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Cada vez que el producto da
una vuelta a este ciclo se
acerca mas a lo que el usuario
desea vy por tanto tendrad mas
célida.

La funcién de calidad es el conjunto
completo de estas actividades a través

de las cuales se logra la adecuacion al
uso, independientemente de quien las
realice, la propia empresa, proveedores
0 comerciantes..

La direccién de la calidad es
orientacion al cliente,
centrada en la mejora de la
calidad, liderazgo de la
direccion, involucracién de
todos los empleados y de los
proveedores.

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
CON LA CALIDAD.

la empresa debe de comenzar con el
compromiso de la alta direccién y con la

creacion de una estructura que sea

capaz de sostener el nuevo sistema.

El desarrollo y mantenimiento de
la calidad en la empresa requiere
de un compromiso serio, sincero y
ejemplar de la alta direccion o
primer nivel de la administracion..

Deming identifica dos tipos de causas
que originan los problemas relacionados
con la calidad, el primero causas
especiales y el segundo comunes..

Si este trabajador comete un
error humano en el trabajo
por un motivo atribuible,
estamos ante una desviacion
anormal originada a su vez
por una causa especial..

las funciones del

administrador o directivo

debe reunir unas

caracteristicas que le
permitan coordinar a un
grupo de colaboradores.




